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geman Art. 13 bzw. 14 der Verordnung (EU) 2016/679 — Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

Im Folgenden finden Sie n&here Informationen dariiber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Unter
"personenbezogenen Daten" (im Folgenden "Daten") sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natiirliche Personen
beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten).

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Wir, das ist die

WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 30, 1010 Wien
Telefon: +43 (0)50 350-20000 bzw. E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren
Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@wienerstaedtische.at zu kontaktieren.

XUND - Digitaler Gesundheitsassistent

Zweck und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten

Der digitale Gesundheitsassistent XUND ist unter https://www.wienerstaedtische.at/xund verfligbar. Wenn Sie den digitalen
Symptomcheck starten, kénnen Sie den Symptom- bzw. llinesscheck durchfiihren.

Sowohl der Symptomcheck, als auch der llinesscheck wird Ihnen durch unseren Partner,

XUND Solutions GmbH
Webgasse 9/2.8
1060 Wien

zur Verfigung gestellt. Informationen zum Datenschutz von XUND finden Sie unter: https://xund.ai/fag/#daten
Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lIhrer Daten

Diese Verarbeitung erfolgt entsprechend lhrer Einwilligung geman Art. 6 Abs 1 lita DSGVO.

Empféanger Ihrer Daten

Wenn Sie diese Funktionen nutzen, geben Sie lhre Daten direkt an XUND zur weiteren Verarbeitung bekannt. Wir haben keinen
Zugriff auf diese Daten und erhalten auch keine Informationen, lber das durch XUND an Sie tbermittelte Ergebnis der durchgefihrten
Prifung.

Datensicherheit

Der Schutz Ihrer Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtméaBige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung
von bzw. unbefugten Zugang zu Daten, welche Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden, ist durch

Seite 1 von 2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group Bitte auch Folgeseiten beachten!
1010 Wien, FN 333376i, HG Wien, ATU65254066
Creditor-ID: AT18ZZZ00000003104, IBAN: AT802011140310007618, BIC: GIBAATWW


mailto:kundenservice@wienerstaedtische.at
mailto:datenschutz@wienerstaedtische.at
https://www.wienerstaedtische.at/xund
file:///exitpage.html?key=f6e883bab8a0af8014271b75b13415487db88172c5678f44cb33bf23a17d64e85961e397f3a2e539738025ea4bbc81257f99d313c6ebcf48310bce2234405f3e&url=https%253A%252F%252Fxund.ai%252Ffaq%252F%2523daten&cHash=4f22638e171efba18dbbc3bff4bd9070

technische und organisatorische MaBnahmen gewébhrleistet. Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen
ein, um unsere Datenverarbeitungen zu sichern. Das betrifft insbesondere den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gegen
unbeabsichtigte oder unrechtmaBige Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang zu
personenbezogenen Daten, welche Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet werden.

Die MaBnahmen umfassen z. B. den Einsatz moderner Sicherheitssoftware und Verschliisselungsverfahren, physischer
Zutrittskontrollen, Berechtigungskonzepte und sonstige Vorkehrungen zur Abwehr und Verhinderung von Angriffen.

Jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens erfolgt verschllsselt. Auch verfligen wir Gber Verschllsselungsoptionen im
externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfanger unserer Kommunikation die technischen Voraussetzungen zur Entschliisselung
unterstitzen.

Unsere unternehmensinternen Rechenzentren erfiillen samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards. Unser Sicherheitsverstandnis
Uberbinden wir auch den von uns in Anspruch genommenen Dienstleistern.

Herkunft der Daten, die wir verarbeiten

Im Regelfall verarbeiten wir nur jene personenbezogenen Daten, die Sie uns im Zuge Ihrer Anfrage bekannt geben. Wir erheben
grundsatzlich nur die Daten, welche zur Bearbeitung lhrer Anfrage erforderlich sind.
Wenn Sie diese Funktionen nutzen, geben Sie lhre Daten direkt an XUND zur weiteren Verarbeitung bekannt.

Aufbewahrungsdauer Ihrer Daten

Wenn Sie diese Funktionen nutzen, geben Sie lhre Daten direkt an XUND zur weiteren Verarbeitung bekannt. Wir haben keinen
Zugriff auf diese Daten und erhalten auch keine Informationen, lber das durch XUND an Sie lbermittelte Ergebnis der durchgefiihrten
Prifung.

Ihre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft darliber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten. Wenn dies der Fall ist,
kénnen Sie Auskunft Gber die Daten selbst, den Zweck, die Kategorien, die Empfanger, die Herkunft und die Speicherdauer der zu
Ihrer Person von uns verarbeiteten Daten verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung oder
Vervollstédndigung verlangen. Sie kénnen auch die Loschung unrechtméBig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber,
dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person
verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so kénnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgliltigen Klarung dieser Frage verlangen. Es ist jederzeit méglich, dass Sie aus Griinden die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben einen Widerspruch gegen Ihre zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f)
verarbeiteten Daten einlegen. Auch kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit und ohne Grund widerrufen, um die Weiterverwendung
lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage einer Einwilligungserklarung oder fiir Zwecke der Direktwerbung erhoben und
verwendet werden, zu verhindern.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns
bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittiung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten
Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht erméglicht und der Dateniibertragung weder ein
unvertretbarer Aufwand, noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer
Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, sich an die untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu wenden. Um sicherzugehen, dass
lhre personenbezogenen Daten nicht in falsche Hande geraten, ersuchen wir Sie bei Ubermittlung Ihres Anliegens einen
Identitdtsnachweis, z.B. eine Ausweiskopie, beizufiigen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verst6i3t oder Ihre datenschutzrechtlichen
Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, so steht lhnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der ésterreichischen
Datenschutzbehérde offen.

Kontakt

Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter datenschutz@wienerstaedtische.at oder
postalisch an

WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
z.H. des Datenschutzbeauftragten

Schottenring 30

1010 Wien
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