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Angaben zum Versicherer (Anbieter)

Name und Anschrift: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, 1010 Wien, Schottenring 30
Rechtsform und Sitz: Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien

24-Stunden-Telefon-Service: +43 (0) 50 350 350

E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Website: http://www.wienerstaedtische.at

Firmenbuchnummer: FN 333376i

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Umsatzsteuer-ldentifikations-Nummer: ATU 65254066

Hauptgeschaftstatigkeit: Die Wiener Stadtische betreibt direkt und indirekt die Lebensversicherung einschlie3lich
Zusatzversicherung, die Krankenversicherung, die Unfallversicherung sowie die Schadensversicherung (Sach- und
Vermdgensschadenversicherung) in den Versicherungszweigen, deren Betrieb ihr von der Versicherungsaufsichtsbehérde
genehmigt ist.

Aufsichtsbehérde: Finanzmarktaufsicht (FMA), 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5.

Die Wiener Stadtische ist Mitglied der Wirtsc_haftskammer Osterreich, der Landeskammern in allen Bundeslandern und des
Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs. Als Versicherungsunternehmen unterliegt die Wiener Stadtische den
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG).

Geltungsbereich

Diese Informationen gelten fir alle Versicherungsvertrage, die Sie mit der Wiener Stadtischen lber die Website oder durch
die Nutzung einer App der Wiener Stadtischen abschlieBen. Dariiber hinaus gelten die fiir das jeweilige Versicherungsprodukt
vorgesehenen Versicherungsbedingungen.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages (Vertragsabschluss)

Sie haben die Mdglichkeit, online einen Antrag auf Abschluss einer Versicherung zu stellen. Einfach das interaktiv erstellte
Online-Formular vollstandig und korrekt ausfillen und abschicken. Die Antragstellung begriindet noch keinen
Versicherungsschutz. Sollte aufgrund lhrer Angaben keine Antragstellung méglich sein, werden sie darlber unverziglich auf
der Website oder in der App informiert. Nach erfolgreicher Antragstellung erhalten Sie von uns unverzlglich ein E-Mail mit der
Bestatigung des Zugangs sowie der Annahme des Antrages. Mit Zugang dieses E-Mails ist der Versicherungsvertrag
abgeschlossen. AuBerdem werden Ihnen der digitale Versicherungsvertrag (die Polizze), die dem Versicherungsvertrag
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen und diese Allgemeinen Informationen als Pflichtdownload sowie per E-Malil
zur Verfugung gestellt. Wir empfehlen, den elektronischen Versicherungsvertrag (die Polizze) bzw. das E-Mail aufzubewahren
(elektronisch oder ausgedruckt in Papierform). Diese Unterlagen enthalten die Daten zum Versicherungsvertrag, die im
Versicherungsfall bendtigt werden. Es ist zuséatzlich empfehlenswert, die Versicherungsbedingungen auszudrucken, da aus
diesen der genaue Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes sowie das erforderliche Verhalten bei Eintritt eines
Versicherungsfalls entnommen werden kann.

Information zur
Pramie

Die Pramie finden Sie auf lhrem online erstellten Versicherungsantrag. Die Pramien beinhalten die Versicherungssteuer und
stellen eine Gesamtpramie dar. Sie gelten zum Zeitpunkt der Online-Antragstellung. Wenn der Abschluss Uber die Website
eines Beraters erfolgt, erhalt dieser eine Provision, die in der Pradmie enthalten ist. Die Pramie ist in Euro angegeben. Fiir den
Abschluss ist ein aufrechter Internetzugang erforderlich, der zusétzlich Kosten verursachen kann, die gegebenenfalls von
Ihnen zu tragen sind. Sonst fallen keine Zusatzkosten an.

Vertragslaufzeit, Pramienzahlungsdauer und Kiindigungsrechte

Reiseversicherungsvertrdge auf bestimmte Laufzeit (befristete PLUS RISK Reiseversicherungen, befristete Reisekasko-
Versicherung, befristete Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif RV, befristete Auslandsreise-Krankenversicherung
Austria nach Tarif RVV)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem von lhnen beantragten Versicherungsbeginn und endet mit dem Ablauf der
beantragten Laufzeit, wenn diese weniger als ein Jahr betragt. Die befristete Reiseversicherungen (Versicherungsschutz fir
eine Reise bis zu 42 Tage), die befristete Reisekasko-Versicherung (Versicherungsschutz bis zu 180 Tage), die befristete
Auslandsreise-Krankenversicherung nach dem Tarif RV (bis zu 12 Monate) und die befristete Auslandsreise-
Krankenversicherung Austria nach Tarif RV/RVV (bis zu 12 Monate) enden daher mit dem Ablauf der gewéhlten
Vertragsdauer von selbst.

Zusétzlicher Hinweis fiir die befristete Auslandsreise-Krankenversicherung nach Tarif RV und die befristete Auslandsreise-
Krankenversicherung Austria nach Tarif RV/RVV:

Eine Rickzahlung der Pramie bei Abbruch des Auslandsaufenthaltes ist nicht méglich. Eine Pramienriickgewahr nach Ablauf
der gesetzlichen Rucktrittsfrist und bei Nichtantritt des Auslandsaufenthaltes ist ausgeschlossen.

Reiseversicherungsvertrdge auf unbestimmte Laufzeit (PLUS RISK Jahresreiseversicherung)
Jede Vertragspartei kann den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen.

Auslandsreise-Krankenversicherung Jahresschutz auf unbestimmte Laufzeit (wie z.B. Tarif RE/RF)
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, die Versicherung zum Ende eines jeden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist schriftlich zu kiindigen. Der Versicherer hat das Recht, den Versicherungsvertrag entsprechend den

Seite 2 von 11



7.2.

8.1.

8.2.

10.

Versicherungsbedingungen (Informationen fir den Versicherungsnehmer) einseitig zu beenden.

Zahlungsbedingungen

Sie kdnnen in Abhangigkeit des jeweiligen Produktes folgende Zahlungsformen auswéhlen: Kreditkarte, EPS-Online-
Uberweisung oder Bankeinzug (SEPA-Lastschrift).

Bei der Zahlform Kreditkarte und EPS-Online-Uberweisung erfolgt die Belastung lhres Kontos unmittelbar

nach Vertragsabschluss. Bei der gewahlten Zahlungsart Bankeinzug (SEPA-Lastschrift) wird der Zahlbetrag von lhrem
angegebenen Konto eingezogen.

Belehrung liber Riicktrittsrechte
Nach § 5c Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

a) Sie kdnnen von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

b) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der
Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen
einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung Uber das
Rucktrittsrecht erhalten haben.

c) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring
30, Postfach 80, 1010 Wien, oder per E-Mail an kundenservice@wienerstaedtische.at oder per Fax an +43 (0) 50 350 99
20000. Zur Wahrung der Ruckirittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ruckitrittserkldrung vor Ablauf der Ricktrittsfrist
absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

d) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so geblhrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die Uber diese Pramie
hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzlge zurlickzuzahlen.

e) Das Ricktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung wére derart fehlerhaft, dass sie Ihnen
die Méglichkeit nimmt, Ihr Ricktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei zutreffender Belehrung
auszuliben.

Nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

a) Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail)
abgeschlossen, kann ein Verbraucher vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zurlicktreten.

b) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und
Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Ricktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser
Bedingungen und Informationen.

c) Die Fristist jedenfalls gewahrt, wenn der Ricktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfanger zur Verfligung
stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet
wird.

d) Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
e) Macht der Verbraucher von seinem Rucktrittsrecht keinen Gebrauch, bleibt der Vertrag aufrecht.

Rucktrittswirkungen

Tritt der Verbraucher vom Vertrag zuriick, so hat

der Unternehmer dem Verbraucher unverziglich, spétestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Ricktrittserklarung, jeden
Betrag, den er von diesem vertragsgeman erhalten hat, abzliglich einer anteiligen Pramie, zu erstatten;

der Verbraucher unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Ricktrittserkldrung, dem
Unternehmer von diesem erhaltene Geldbetrage und Gegensténde zuriickzugeben.

Der Rucktritt ist zu richten an:

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

1010 Wien, Schottenring 30

E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

Die Rucktrittsfrist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Ruckitritt schriftlich (z. B. per unterschriebenem Brief) oder auf einem
anderen uns zur Verfigung stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager oder in geschriebener Form (z. B. per E-
Mail) erklart wird und diese Erklarung vor Ablauf der Frist abgesendet wird.

Wesentliche Merkmale des Versicherungsschutzes

Eine Leistungsbeschreibung Uber das von lhnen gewahlte Versicherungsprodukt ist dem elektronischen Versicherungsvertrag
(der Polizze) und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen. Im Versicherungsfall werden Leistungen der Wiener
Stadtischen mit Beendigung der Erhebungen féllig, die zur Feststellung der Leistungen notwendig sind.

Gilltigkeitsdauer der Produktinformationen

Produktinformationen bleiben so lange gliltig, wie sie auf der Website oder in der App der Wiener Stadtischen eingesehen
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11.

12.

13.

14.

werden kdénnen.

Vertragsgrundlagen, anwendbares Recht, Gerichtsstand

Flr den Vertragsinhalt sind der Antrag, die Versicherungsbedingungen sowie diese Allgemeinen Informationen maBgebend.
Fir die gesamte vorvertragliche und vertragliche Rechtsbeziehung gilt dsterreichisches Recht. Fir etwaige
Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechtsverhaltnis stehen lhnen die gesetzlichen Gerichtsstande zur Verflgung.

Beschwerdestellen

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die Serviceline +43 (0)50 350 350 oder kundenservice@wienerstaedtische.at oder
an die Beschwerdestelle beim Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010
Wien, versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at.

Die Mdglichkeit den Rechtsweg zu bestreiten, bleibt davon unberihrt. Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich an die
Verbraucherschlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist
freiwillig.

Sprache

Die in der gesamten Geschéftsbeziehung angewendete Sprache ist Deutsch.

Bestéatigungen fur die Reiseversicherung erhalten Sie in deutscher, englischer und spanischer Sprache.

Bestéatigungen fir die Krankenversicherung erhalten Sie bei Reisen ins Ausland in deutscher, englischer und spanischer
Sprache, bei Reisen nach Osterreich in deutscher und englischer Sprache.

Vertragsspeicherung

Ihre Vertragsdaten werden von uns elektronisch gespeichert, jedoch nicht in einer Weise, die Ihnen den Zugriff darauf
ermdglichen wiirde.
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ALLGEMEINER TEIL
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Versicherte Personen

Versichert sind die entsprechend dem Versicherungsvertrag im Versicherungsnachweis (Polizze) namentlich genannten
Personen, die in Osterreich ihren ordentlichen Wohnsitz haben. Bei Abschluss des Familientarifs kénnen zwei Erwachsene
(Ehepartner oder Lebensgefahrten) und max. acht Kinder (eigene Kinder, Stief-, Adoptiv- sowie Enkelkinder) bis zur
Vollendung des 20. Lebensjahres versichert werden.

Zeitlicher Geltungsbereich
Reisen, welche langer als 42 Tage dauern, sind in ihrer Gesamtheit nicht versichert.

Bei der Reiseriicktrittskostenversicherung beginnt der Versicherungsschutz mit dem Abschluss der Versicherung und endet
mit Reiseantritt. Fir bereits vor dem Tag des Versicherungsabschlusses gebuchte Reisen beginnt der Versicherungsschutz
fir Reisestornoleistungen erst am 10. Tag nach Versicherungsabschluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder
Elementarereignis wie in Punkt 16. beschrieben).

In der Reiseabbruchversicherung besteht Versicherungsschutz fiir eine Reise bis zur gewahlten Versicherungsdauer
(maximale Reisedauer 42 Tage). Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn 0 Uhr,
friihestens aber mit dem tatsachlichen Antritt der versicherten Reise und endet mit dem Ablauf der beantragten Laufzeit 24
Uhr. Als Reiseantritt gilt das Verlassen der Gemeinde des Wohnsitzes, des Zweitwohnsitzes oder der Arbeitsstétte und als
Reiseende die Rickkehr dorthin. Fahrten zwischen diesen Orten fallen nicht unter den Versicherungsschutz. Der
Versicherungsschutz beginnt keinesfalls vor dem Reisebeginn laut Buchung. Eine Verlangerung des Versicherungsschutzes
nach Reiseantritt ist nicht moglich.

Abschluss der Versicherung und Zahlung der Pramie
Die Versicherung kann nur fir Reisen mit Reiseantritt in Osterreich abgeschlossen werden.

Die Versicherung muss vor Reiseantritt, das ist das Verlassen der Gemeinde des Wohnsitzes, des Zweitwohnsitzes oder der
Arbeitsstatte, abgeschlossen werden. Erfolgt der Abschluss der Versicherung nach Reiseantritt, so gilt der

Versicherungsschutz fur die bereits angetretene Reise nicht. Bei Auslandsreisen ist ein Abschluss der Versicherung noch bis
zum Verlassen Osterreichs mdglich, jedoch beginnt der Versicherungsschutz jedenfalls frihestens mit Verlassen Osterreichs.

Die Prémie ist bei Versicherungsabschluss zu bezahlen.

Die Antragstellung zum Abschluss der Reiseversicherung begriindet noch keinen Versicherungsschutz. Erst mit dem Zugang
unseres E-Mails samt der Annahmeerklarung ist der Versicherungsvertrag abgeschlossen.

Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt im vereinbarten értlichen Geltungsbereich.

Ist als &rtlicher Geltungsbereich ,Europa“ vereinbart, dann gilt der Versicherungsschutz in Europa im geografischen Sinn, allen
Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren und den Kanarischen Inseln.

Ist als &rtlicher Geltungsbereich "Weltweit" vereinbart, dann gilt der Versicherungsschutz weltweit.

Versicherungssummen

Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fir alle Versicherungsfélle vor einer Reise
(Reiserlcktrittskostenversicherung) bzw. wahrend einer Reise (Reiseabbruchversicherung) dar.

Bei Abschluss der Familienvariante gilt die jeweilige Versicherungssumme fiir alle versicherten Personen gemeinsam.

Anspruch gegeniiber Dritten

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar. Sie werden daher nur erbracht, soweit nicht aus anderen bestehenden Privat-
oder Sozialversicherungen Ersatz erlangt werden kann. Besteht Anspruch auf Kostenersatz gegen sonstige Dritte aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen und/oder vertraglichen Vereinbarungen (Beférderungsunternehmen, Automobilclubs usw.), so ist
der Versicherte verpflichtet, dem Versicherer diesen Anspruch abzutreten, soweit dieser dem Versicherten Ersatz leistet.

Ausschliisse

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Ereignisse die,
vorsatzlich oder grob fahrldssig durch den Versicherten herbeigeflihrt werden; Dem Vorsatz wird eine Handlung oder
Unterlassung gleichgehalten, bei welcher der Schadeneintritt ernstlich erwartet werden muss, jedoch in Kauf genommen wird;

mit Kriegsereignissen jeder Art, inneren Unruhen, feindlicher Besetzung zusammenhéngen oder die sich auf Reisen ereignen,
die trotz Reisewarnung des 6sterreichischen AuBenamtes angetreten werden. Wird die versicherte Person wahrend der
versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht, besteht Versicherungsschutz bis zur unverziiglichen Ausreise.
Kein Versicherungsschutz besteht flr die aktive Teilnahme an Kriegsereignissen jeder Art, inneren Unruhen sowie feindlichen
Besetzungen;

bei Versuch oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch den Versicherten eintreten, flr die Vorsatz
Tatbestandsmerkmal ist;

durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen, sofern der Versicherte aktiv
daran teilnimmt;

durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgeldst werden;

bei Reisen mit Expeditionscharakter in unerschlossene oder unerforschte Gebiete eintreten bzw. infolge Austibung einer
Extremsportart auftreten oder in Zusammenhang mit einer besonders gefahrlichen Tatigkeit stehen, wenn diese mit einer
Gefahr verbunden ist, die das normale, mit einer Reise Ublicherweise verbundene Risiko bei weitem Ubersteigt;

durch Ausiibung einer beruflich bedingten manuellen Tétigkeit entstehen - dieser Ausschluss gilt nicht fur die
Reiseriicktrittskostenversicherung.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.

13.

mittelbar oder unmittelbar durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der jeweils geltenden
Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

der Versicherte infolge einer wesentlichen Beeintrachtigung seines psychischen und physischen Gesundheitszustandes durch
Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

bei Benltzung von Luftfahrtgeraten und Luftfahrzeugen jeglicher Art, sowie bei Fallschirmabspriingen entstehen (gilt nicht fir
die Reisestornoversicherung); Ausnahme: als Fluggast in Motorflugzeugen, welche flr die Personenbeférderung zugelassen
sind.

Als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursachlichem Zusammenhang steht, noch
Besatzungsmitglied ist oder ein Luftfahrzeug zur Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit verwendet;

bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und Rallyes) und an dazugehdérigen
Trainingsfahrten entstehen (gilt nicht flir die Reisestornoversicherung);

bei beruflicher bzw. entgeltlicher Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie am offiziellen
Training fir diese Veranstaltungen auftreten (gilt nicht fir die Reisestornoversicherung);

bei Tauchgangen bis max. 40 m entstehen, wenn der Versicherte selbst oder der ihn begleitende, ausbildende Tauchlehrer
die international gultige Berechtigung fir die betreffende Tiefe des Tauchganges nicht besitzt; Tauchgange tber 40 m Tiefe
sind nicht versichert (gilt nicht fir die Reisestornoversicherung).

Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz sind die besonderen Ausschllisse im Punkt 17. geregelt.

Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:

Die versicherte Person hat

Versicherungsfélle nach Mdglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu mindern und dabei allfallige Weisungen des
Versicherers zu befolgen;

den Versicherer Uber den eingetretenen Versicherungsfall ehestmdglich, wahrheitsgeman und umfassend schriftlich zu
informieren, falls erforderlich auch per Telefon;

nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schadenbearbeitung dienen, diese vollstéandig ausgefullt dem
Versicherer ohne Verzug zuzusenden;

alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und die Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren;

alle mit dem Versicherungsfall befassten Behdrden und behandelnden Arzte und/oder Krankenhauser, sowie Sozial- und
Privatversicherer zu erméachtigen und zu veranlassen, die vom Versicherer verlangten Auskinfte zu erteilen;

den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem sie von ihm Kenntnis erlangt hat, ehestméglich dem Versicherer anzuzeigen
und ihn umfassend Uber Schadenereignis und Schadenausmaf zu informieren;

, soweit nach den Umsténden im Einzelfall zumutbar, Beweismittel, die Ursache und Héhe der Leistungspflicht belegen (wie
Stornokostenabrechnungen, Buchungsbestatigungen, Polizeiprotokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und
Krankenhausatteste, Rechnungen usw.), dem Versicherer zu tibergeben.

Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind die besonderen Obliegenheiten im Punkt 18. geregelt.

Form der Erkléarung

Far samtliche Anzeigen und Erklarungen der versicherten Personen ist die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die
Schriftform ausdrucklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde oder sofern nicht aufgrund zwingender gesetzlicher
Regelungen Erklarungen auch in anderer Form wirksam erfolgen kdnnen. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines
Texts in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail). Schriftform
bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen
muss.

Entschadigung und Félligkeit

Der Versicherte kann seine Anspriiche direkt beim Versicherer geltend machen. Steht die Leistungspflicht des Versicherers
dem Grunde und der H8he nach fest, ist die Entsch&digungszahlung fallig.

Sind wegen eines Schadenfalles polizeiliche oder behérdliche Erhebungen eingeleitet, so behalt sich der Versicherer das
Recht vor, deren Ergebnis abzuwarten.

Wird der Anspruch auf die Entschadigung nicht innerhalb eines Jahres, nachdem der Versicherer den Anspruch in
geschriebener Form, begriindet mit einer der Ablehnung zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmung sowie unter Angabe der mit dem Fristablauf verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat, gerichtlich geltend
gemacht, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Abtretung und Verpfandung von Versicherungsanspriichen

Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem Grunde und der H6he nach endgiiltig
festgestellt sind.

Vertragsdauer
Waurde der Vertrag fir eine bestimmte Zeit abgeschlossen, endet dieser mit dem Ablauf der Zeit von selbst.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort und GerichtsstandFir Streitigkeiten aus dem Versicherungsverhéltnis und Giber dessen
Bestehen gilt Folgendes:
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Der Versicherungsnehmer kann nur vor dem sachlichen zusténdigen Gericht seines Wohnsitzes, gewdhnlichen
Aufenthaltsortes oder Orts seiner Beschéftigung geklagt werden, wenn er Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes ist. Ist er Unternehmer, kann er auch vor dem sachlich zusténdigen Gericht seines
Unternehmenssitzes oder in 1010 Wien geklagt werden.

Der Versicherer kann jedenfalls vor dem sachlich zusténdigen Gericht in 1010 Wien geklagt werden.

Auf das Versicherungsverhéltnis ist 6sterreichisches Recht mit Ausnahme der in Osterreich geltenden Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts anzuwenden.

BESONDERER TEIL

Reiseriicktrittskostenversicherung und Reiseabbruchversicherung

14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.

16.6.

16.7.
16.8.
16.9.

16.10.
16.11.
16.12.
16.13.
16.14.
16.15.

Versicherte Leistungen und Héhe der
Entschadigung

Bei der Reisericktrittskostenversicherung sind die vertraglich vereinbarten Ruicktrittskosten, die die versicherte Person dem
Reiseunternehmen (auch Fluglinie, Bahn-, Bus oder Schifffahrtsunternehmen) schuldet, begrenzt mit der
Versicherungssumme versichert. Bei der Reiseabbruchversicherung sind die zusatzlich entstandenen Kosten fir die Art des
Transportmittels, mit dem die Reise angetreten wurde (jeweils in der Touristenklasse), sofern die Rlckreise im gebuchten und
versicherten Arrangement enthalten war bzw. nicht genutzte Hotelnachte versichert.

Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn aus einem der folgenden, wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes
eingetretenen Griinde die Reise nicht angetreten werden kann bzw. abgebrochen werden muss:

Pl6tzlich auftretende schwere Krankheit (COVID-19 gilt als mitversichert) oder schwere gesundheitliche Folgen eines Unfalls
der versicherten Person; eine Erkrankung bzw. Unfallfolgen gelten als schwer, wenn sich daraus zwingend die
Reiseunfahigkeit ergibt und die versicherte Person nicht in der Lage ist, ihrer beruflichen Tatigkeit nachzukommen. Ein
entsprechender Nachweis wie z. B. Bestétigung des behandelnden Arztes oder kassenarztliche Krankmeldung ist dem
Versicherer beizubringen.

Eine Leistungspflicht besteht nicht fiir chronische Leiden und deren Folgen sowie fiir Krankheiten und Gebrechen, die im
letzten Jahr vor Antritt der Reise behandelt worden oder behandlungsbedirftig gewesen sind, und deren Folgen, sowie flr
Krankheiten und deren Folgen im Zusammenhang mit bereits vor der Reisebuchung festgestellten Schwangerschaften.

Vorliegen einer erst nach der Reisebuchung festgestellten Schwangerschaft, sofern sich daraus zwingend die
Reiseunfahigkeit ergibt. Ein entsprechender Nachweis wie z. B. Bestatigung des behandelnden Arztes oder kassenérztliche
Krankmeldung ist dem Versicherer beizubringen.

Tod der versicherten Person.

Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung (COVID-19 gilt als mitversichert) seines(r) Ehegatten(in),
Lebensgefahrten(in), (Schwieger) -eltern, -kinder, Geschwister, Schwager/Schwégerin, GroBeltern, Enkel.

Bei Lebensgeféhrten ist ein Nachweis betreffend einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel zu erbringen (gemeinsamer
Wohnsitz seit mindestens drei Monaten muss gegeben sein).

Bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an ihrem Wohnort infolge Feuers, eines
Elementarereignisses oder der Straftat eines Dritten, der ihre Anwesenheit zwingend erforderlich macht.

Unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten Person durch den Arbeitgeber. Bei Kiindigung
durch den Arbeitnehmer bzw. einvernehmlicher Aufldsung des Dienstverhéltnisses besteht kein Versicherungsschutz.
Auch bei Rucktritt aufgrund von beruflichen Ausnahmesituationen liegt kein versichertes Ereignis vor.

Einberufung zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, vorausgesetzt die zustéandige Behdrde akzeptiert die Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Einberufung.

Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer mindestens dreijahrigen Schulausbildung bei
einer unmittelbar danach geplanten und vor der Priifung gebuchten versicherten Schillergruppenreise.

Zusitzlich versicherte Reiseriicktritts- bzw. Reiseabbruchgriinde fiir PLUS RISK Stornoschutz bzw. PLUS RISK
Reiseabbruch

Bruch bzw. technische Defekte an Prothesen;

Organtransplantation der versicherten Person sowohl als Spender als auch als Empfanger;
Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung;

Nachbarschaftshilfe im Katastrophenfall (Hochwasser, Erdrutsch, Erdbeben) durch die versicherte Person;

finanzieller Schaden (mindestens EUR 5.000,—) aufgrund Vermdégensdelikt (Diebstahl, Sachbeschadigung usw.) oder Unfall
innerhalb eines Monats vor Reisebeginn;

Diebstahl von Dokumenten, die fir die Reise erforderlich sind (Reisepass, Flhrerschein, Tickets), wenn die
Wiederbeschaffung kurzfristig nicht mehr méglich ist;

unvorhergesehene und unverschuldete Ablehnung des flr die Reise notwendigen Visums der versicherten Person;
Entfihrung oder Abgéangigkeit eines Familienmitgliedes;

Adoption bzw. Annahme eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte Person;

Akutwerden chronischer Erkrankungen bzw. bestehender Leiden;

Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug bei direkter Anreise zum Bahnhof, Flughafen oder Hafen;

Absage der Hochzeit der versicherten Person, wenn der Grund der Reise die Hochzeit war;

Absage der Hochzeit als geladener Gast, wenn der Grund der Reise die Hochzeit war;

Nichtbestehen einer Priifung (Schule, Universitat), wenn der Wiederholungstermin unerwartet in die Reisezeit fallt;
Nichtaufsteigen der versicherten Person in die nachste Klasse bei gemeinsamer Klassenreise;
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16.16. Einberufung der versicherten Person zu einer Miliziibung des Bundesheeres;
16.17. Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung;

16.18. unerwartete schwere Erkrankung (COVID-19 gilt als mitversichert), schwere unfallbedingte Kérperverletzung oder Tod des
stellvertretenden Mitarbeiters oder Kollegen der versicherten Person, wenn dadurch die Anwesenheit am Heimatort dringend
erforderlich ist;

16.19. Kurzarbeit der versicherten Person aufgrund nicht saisonbedingter wirtschaftlicher Schwierigkeiten des Betriebes in dem die
versicherte Person beschaftigt ist;

16.20. unerwartete Sportunfahigkeit der versicherten Person, wenn dadurch die Teilnahme an gebuchten Sportleistungen, die
vorwiegend Grund der Reise war, nicht méglich ist;

16.21. unerwartete Erkrankung oder schwere unfallbedingte Kérperverletzung eines Haustieres (Hund, Katze, Pferd) der versicherten
Person, wenn dadurch die Anwesenheit zur Betreuung dringend erforderlich ist — die versicherte Person muss sténdiger
Halter sein.

17. Ausschliisse

Kein Versicherungsfall liegt vor, wenn
17.1.  der Reiseriicktrittsgrund bei Versicherungsabschluss bzw. der Reiseabbruchgrund bei Reiseantritt bereits vorgelegen hat oder
voraussehbar gewesen ist;

17.2. das Reiseunternehmen vom Reisevertrag zuriicktritt;

17.3. derin Art. 15 und 16 genannte Grund (ausgenommen Erkrankung an COVID-19) die Folge einer Epidemie oder einer
Pandemie ist. Eine Epidemie oder Pandemie ist die Ausbreitung einer Krankheit, die von einer nationalen Behérde, einer
internationalen Organisation (wie etwa der Weltgesundheitsorganisation WHO) oder einer supranationalen Organisation als
Epidemie oder Pandemie eingestuft wurde.

Neben diesen besonderen Ausschlliissen vom Versicherungsschutz gelten die allgemeinen Ausschlisse gemal3 dem Punkt 7.

18. Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:

Die versicherte Person ist verpflichtet,

18.1. bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes ehestmdglich die Reise zu stornieren, um die Stornokosten mdglichst
niedrig zu halten;

18.2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziiglich unter Angabe des Reiserticktritts- bzw. Reiseabbruchgrundes zu melden;

18.3. soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar, Beweismittel, welche Ursache und Héhe der Leistungspflicht belegen (wie
Stornokostenabrechnungen, Buchungsbestatigungen, Polizeiprotokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und
Krankenhausatteste, Rechnungen usw.) dem Versicherer zu Ubergeben. Originalbelege sind dem Versicherer auf dessen
Verlangen zu Ubergeben, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt;

18.4. bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestatigung des behandelnden Arztes (bei Reiseabbruch vom Arzt vor Ort)
ausstellen zu lassen.

Neben diesen besonderen Obliegenheiten sind die allgemeinen Obliegenheiten geman dem Punkt 8. zu beachten.

19. Subsidiaritat

Die Versicherungsleistung aus der Reiseriickirittskosten- bzw. der Reiseabbruchversicherung ist subsidiér. Sie wird daher nur
erbracht, soweit nicht von sonstigen Dritten Ersatz erlangt werden kann.

ANHANG

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 1958 (VersVG)

§6

(1) Istim Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem

Versicherer gegenlber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte
Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb
eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei

denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er
sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1 a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko

und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem die

vereinbarte hinter der flir das héhere Risiko tarifméBig vorgesehenen Pramie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten
zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt
Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsétzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer
Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegenlber — unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1 a — zu erfiillen ist, so kann sich
der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles
dem Versicherer gegenlber zu erfilllen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu
beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers
bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
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Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.
(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt sein soll,

ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn

dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der

die Obliegenheit mitgeteilt wird.
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WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

1258K - SANKTIONSKLAUSEL/SANCTION CLAUSE (2025)

Version: 1258K (2025)
- fiir Versicherungsnehmer mit Sitz in Osterreich

Es besteht - unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Republik Osterreich entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika oder
andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder 6sterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir Verbraucher im Sinne des §1 des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG).
- for Insured registered outside of Austria

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no (re)insurer shall be liable to pay any claim or provide any benefit hereunder to
the extent that the provision of such cover, payment of such claim or provision of such benefit would expose that (re)insurer to any
sanction, prohibition or restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the
European Union, Austria or the United States of America (provided that this does not violate any regulation or specific national law
applicable to the undersigned (re)insurer).

These provisions do not apply to consumers within the meaning of §1 of the Consumer Protection Act (KSchG).
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