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Recommender-Award:
Wiener Stadtische gewinnt Preis fir bestes Kundenservice

Die Wiener Stadtische Versicherung wurde im Rahmen der Gala des FMVO (Fachverband der
Finanzdienstleister Osterreichs) mit dem Sonderpreis fir ihr herausragendes Kundenservice
ausgezeichnet.

Erstmalig vergab der FMVO in diesem Jahr zwei Sonderpreise - einen fir Banken und einen fir
Versicherungen - im Rahmen der jahrlichen Auszeichnung der besten Finanzinstitute. Die Bewertung
erfolgt aufgrund einer speziellen Umfrage, basierend auf der Zufriedenheit der Kunden im Kontakt
mit der Serviceline. Dabei wurden Kriterien wie Wartezeit, Qualitat der Antwort und allgemeine
Serviceerfahrung herangezogen.

Die Wiener Stadtische erzielte dabei herausragende 39 Prozent ,Sehr Gut“- und 78 Prozent ,Sehr
Gut+Gut“-Bewertungen, basierend auf dem Schulnotensystem. Beurteilt wurde das Service am
Telefon und per E-Mail, unabhangig von der Betreuung durch persdnliche Berater. Die Wiener
Stadtische erzielte diese Spitzenwerte aus insgesamt 258 Bewertungen.

Die Verleihung erfolgte am 6. Mai 2025 im Rahmen der FMVO-Gala. Doris Wendler, Wiener
Stadtische Vorstandsdirektorin, nahm den Preis entgegen: ,,Der Gewinn dieses Preises bestdtigt
unser kontinuierliches Engagement, bestmdgliches Kundenservice zu bieten. Die Zufriedenheit
unserer Kund:innen hat fir uns hochste Prioritdt, und wir freven uns, dass unsere Leistung mit dieser
renommierten Auszeichnung gewdrdigt wird* so Doris Wendler.

Der Preis fur das beste Kundenservice ist nicht die erste Auszeichnung fir die Wiener Stadtische in
dieser Kategorie: Bereits 2022 wurde das Unternehmen fir sein hervorragendes Service pramiert.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die groBte Einzelgesellschaft der internationalen
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien und
ist mit neun Landesdirektionen, 125 Geschaftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern prasent. Weiters verfigt das
Unternehmen Uber eine Zweigniederlassung in Slowenien. Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist eine
innovative und verlassliche Partnerin fir sémtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten Lebenssituationen als
auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Aufgrund ihrer MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Stadtische als
»familienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2024 rezertifiziert.

Rickfragen an:

WIENER STADTISCHE Versicherung
Unternehmenskommunikation
Schottenring 30, 1010 Wien

Christian Kreuzer - Leitung Marion Ribarits
Tel.: +43 (0)50 350 - 21336 Tel.: +43 (0)50 350 - 21049
E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at E-Mail: m.ribarits@wienerstaedtische.at
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