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Hochwasser: Schutzmallinhahmen setzen und Schaden melden

Starkregenfille halten Osterreich in Atem. Die Wiener Stidtische empfiehlt, SchutzmaBnahmen
zu ergreifen und sein Hab und Gut in Sicherheit zu bringen. Im Schadensfall sollen die Schaden
dokumentiert werden.

Das Italien-Tief ,Anett“ mit den prognostizierten Starkregenfallen lasst Flisse und Bache bedrohlich
ansteigen und Sturzfluten sowie schwere Uberschwemmungen befiirchten. Diese groBen
Wassermassen kénnen auBerdem das Erdreich massiv aufweichen und zu Vermurungen fihren.
,Durch praventive MaBnahmen lassen sich Schdden an Gebduden vermeiden oder zumindest in
Grenzen halten. Wir empfehlen allen Hauseigentimer:innen und Mieter:innen, Vorkehrungen zu
treffen, solange es noch méglich ist. Das Allerwichtigste ist jedoch, das eigene Leben auf keinen Fall
zu riskieren®, sagt Wiener Stadtische Vorstandsdirektorin Doris Wendler. Sie rat, Mébel,
Wertgegenstande sowie wichtige Dokumente in Sicherheit zu bringen und das Auto aus der
Gefahrenzone zu entfernen.

Schdden digital melden

Sollten trotz aller Vorkehrungen und MaBnahmen Schaden passieren, kénnen Betroffene rasch und
unkompliziert via losleben-App, Internet (wienerstaedtische.at) und Kundenberatung Schaden
melden und gleichzeitig Schadensfotos einreichen. Zusatzlich steht die kostenlose dsterreichweite
Schadenshotline 050 350 355 der Wiener Stadtischen rund um die Uhr zur Verfigung. ,Unsere
Sachverstédndigen sowie Sachbearbeiter:innen sind selbstverstdndlich fir unsere Kund:innen im
Einsatz. Gerade in solch schwierigen Situationen ist eine schnelle Schadensabwicklung notwendig.
Wichtig ist, dass Betroffene nach den ersten Aufrdumarbeiten die Schidden mit Fotos dokumentieren
und - wenn méglich - zerstérte oder beschddigte Gegenstidnde nicht gleich wegwerfen, sondern
aufheben“, empfiehlt Wendler.

Wetter-Plus-App warnt

Die Wiener Stadtische bietet mit der Wetter-Plus-App ein spezielles Service an, um vor kinftigen
Unwettergefahren rechtzeitig zu warnen. Durch Aktivierung der Wetter-Plus-App wird in
regelmaBigen Zeitabstdnden der aktuelle Aufenthaltsort abgefragt und geprift, ob fir diesen
Standort Wetterwarnungen vorliegen. Ist das der Fall, erhalten User automatisch eine
Benachrichtigung auf dem Smartphone. Dieses Service steht gratis zur Verfiigung.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die gréBte Einzelgesellschaft der internationalen
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien und
ist mit neun Landesdirektionen, 125 Geschéftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern prasent. Weiters verfigt das
Unternehmen iiber eine Zweigniederlassung in Slowenien. Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist ein
innovativer und verlasslicher Partner fur samtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten Lebenssituationen als
auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Aufgrund ihrer MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Stadtische als
yfamilienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2022 rezertifiziert.
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