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Wiener Stadtische gewinnt Innovation Challenge Award

Die Wiener Stadtische holt bei der Innovation Challenge 2023 powered by Google Cloud und
Nagarro den ersten Platz.

Mit ,voogle“, der maBgeschneiderten Versicherungs-Suchmaschine der Zukunft, holte sich die Wiener
Stadtische gemeinsam mit ihrem hauseigenen Startup ,,viesure“ den ersten Platz bei der Innovation
Challenge 2023. Damit kann die Wiener Stadtische einen weiteren Schritt in ihrer
Digitalisierungsoffensive gehen. ,, Wir freven uns sehr iber den Sieg bei der Innovation Challenge
2023, der zeigt, dass wir unsere Technologiefihrerschaft in unserer Branche konsequent ausbaven®,
sagt Wiener-Stadtische-Vorstandsdirektor Roland Groll und erganzt: ,Mit der zukinftigen
Zusammenarbeit mit Google und Nagarro wird ,voogle‘ zu verbessertem Kundenservice und einem
effizienteren Geschdftsbetrieb fihren.“

Durch die personalisierte Suche erhalten Kunden sofort eine verstandliche Auskunft auch zu
komplexen Sachverhalten unter Einbezug aller verfigbaren Informationen (360° Blick). Die
Serviceeinheiten bieten aktuelle und Ubergreifende Infos zu unterschiedlichsten Anfragen, womit
diese schnell und zielgerichtet gelost werden.

Auch Markus Svanda, GeschaftsfUhrer der twinformatics, IT-Tochter der Wiener Stadtischen, zeigt
sich begeistert: ,,Die Wiener Stadtische schafft mit ihren digitalen Services einen wirklichen Mehrwert
fdr ihre Kund:innen sowie auch Mitarbeiter:innen - und das bedeutet mehr Convenience. Mit unserem
konzerneigenen Start-up ,viesure‘ haben wir ,inhouse‘ einen innovativen Partner, um digitale Services
und Prozesse voranzutreiben.

Die Verleihung fand im Rahmen der Nagarro Summer Vibes | Award-Verleihung Innovation
Challenge 2023 in Wien statt.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die gréBte Einzelgesellschaft der internationalen
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien und
ist mit neun Landesdirektionen, 125 Geschaftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern prasent. Weiters verfigt das
Unternehmen Uber Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist
ein innovativer und verlasslicher Partner fir samtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Aufgrund ihrer MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Stadtische als
~familienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2022 rezertifiziert.
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