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Wiener Stadtische erweitert digitales Kundenservice

Zwei digitale Neuerungen stehen ab sofort Kunden zur Verfigung. Kfz-Schdden kénnen Uber die
»losleben-App“ eingereicht werden und das neue Kundenportal ,,Meine WIENER STADTISCHE* ist
online.

Die am besten bewertete Versicherungs-App in Osterreich kann ab sofort noch mehr. Die ,losleben*-
App der Wiener Stadtischen wird zum Dreh- und Angelpunkt bei der Einreichung von Rechnungen
oder Schadensmeldungen. Schon bisher konnten Arzt- und Medikamentenrechnungen sowie Schaden
im Haushalt und Eigenheim einfach und bequem GUber die ,losleben“-App eingereicht werden, jetzt
steht dieses Service auch fir Kfz-Schaden-zur Verfigung. ,, Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden hat oberste Prioritdt, daher entwickeln wir unser digitales Angebot an digitalen
Kundenservices konsequent weiter. Wir wollen unseren Kundinnen und Kunden héchste Convenience
bieten und das Leben erleichtern® sagt Wiener Stadtische-Vorstandsdirektorin Sonja SteBl.

Schnell und bequem losleben

Kunden kénnen Schaden aus der Kfz-Kasko und Kfz-Haftpflichtversicherung zu ihrem versicherten
Kraftfahrzeug in wenigen Schritten direkt Uber die App melden: vom einfachen Marderbiss bis zum
Unfall mit mehreren Beteiligten. Das Besondere: Wenn bei einem Unfall das eigene und das
gegnerische Fahrzeug beschadigt sind, ist eine Meldung ausreichend. Der Rest wird von ,losleben”
erledigt. Durch die direkte Verwendung am Smartphone kdnnen beispielsweise Schadensfotos
einfach mit der Kamera aufgenommen werden und fur die Angabe des Schadensortes wird die
Karten-Funktion des Smartphones genutzt. Nach der Einreichung werden fir die Klarung von Fragen
die Kontaktdaten des zustandigen Sachbearbeiters in der App angezeigt. Zusatzliche Dokumente
kénnen zudem direkt Uber die App nachgereicht werden. Sollte es Statusanderungen geben, werden
diese den Kunden automatisch via Push-Notification angezeigt.

Und noch ein Vorteil: Durch die Registrierung in der App werden samtliche Informationen aus der
Polizze (z.B. die versicherten Fahrzeuge) direkt hinterlegt - diese Daten missen nicht mehr manuell
eingegeben werden.

Neues Kundenportal ,Meine WIENER STADTISCHE*

Neu ist ab sofort auch das innovative Kundenportal ,Meine WIENER STADTISCHE“. Es bietet Kunden
eine Vertrags- und Schadensibersicht auf einen Klick sowie die Méglichkeit, digitale Polizzen
zugestellt zu bekommen und auch Schadensmeldungen einfach durchzufihren. Zudem kénnen
Kunden direkt mit dem Betreuer oder der ServicelLine in Kontakt treten. ,,Das neve Kundenportal
wurde mit hochsten Anspriichen an die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden entwickelt. Und
es Ist technisch so mit losleben‘abgestimmt, dass die App-Registrierung auch gleich fir das
Kundenportal genutzt werden kann. Damit tragen wir unserer Omnichannel-Strategie Rechnung,

dass Kundinnen und Kunden den fir sie bestmdglichen Kommunikationsweg wahlen kénnen*, sagt
SteBL.
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Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die gréBte Einzelgesellschaft der internationalen
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien und
ist mit neun Landesdirektionen, 130 Geschéftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern prasent. Weiters verfigt das
Unternehmen Uber Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist
ein innovativer und verlasslicher Partner fir samtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Aufgrund ihrer MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Stadtische als
~familienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2022 rezertifiziert.
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