


Studiendesign

Erhebungsmethode CAWI-Interviews (Computer Assisted Web Interviewing)

' Personen im Alter von 18 bis 70 Jahren
Zielgruppe i} L
FUhrerscheinbesitzer

StichprobengrofBe n = 1.000, reprasentativ fur die osterreichische Bevolkerung

Befragungszeitraum 8. bis 15. Februar 2022

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird im Text vorwiegend die mannliche Form verwendet, die weibliche Form ist dabei stets mit eingeschlossen
Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei der Berechnung von Prozentangaben und bei Summenbildungen geringfligige Abweichungen ergeben (z.B. 99 % oder 10 1% statt 100 %).



Stellenwert des Autos

FUr knapp zwei Drittel hat das Auto einen (sehr) hohen Stellenwert.

B 1 - einen sehr hohen Stellenwert 2 m3 mL4 B 5 - gar keinen Stellenwert

8 %

|

. OL 9
Fiur O der Befragten hat das Auto

einen sehr hohen bzw. hohen Stellenwert.

%-Werte
Welchen Stellenwert hat generell fir Sie ein Auto, wenn Sie sowohl an lhre private als auch berufliche Situation denken?

S %




Autonufzung

Drei Viertel der befragten FUhrerscheinbesitzer verfigen Uber ein eigenes Auto.

Ich habe ein eigenes Auto, mehrere eigene Autos, das, die
auf mich angemeldet ist, sind

Ich greife auf das Auto meines Partners, meiner Partnerin,
von Familienangehorigen, Freunden etc. zurick

Ich habe ein Dienstauto, das ich auch privat nutzen kann

Ich nutze Carsharing mit fixen Standplatzen

Ich nutze Carsharing mit keinen fixen Standplatzen wie
Car2go, DriveNow (sogenannte Free-Floating Systeme)

Ich nutze im Moment gar kein Auto und habe es auch in
nachster Zeit nicht vor

%-Werte, n=1000

I 74 %



Finanzierung des Autos

Die Mehrheit der eigenen Autos wurde bei der Anschaffung sofort bezahlt.

m Fahrzeug(e) mit sofortiger Bezahlung bei Kauf Kreditfinanzierte(s) Fahrzeug(e)

%-Werte, Basis: Haben ein eigenes oder mehrere eigene Auto(s) , n=741
Bei meinem eigenen Auto/meinen eigenen Autos handelt es sich um (ein) ...(Mehrfachnennungen méglich)

m Leasingfahrzeug(e)



Aktuelle Antriebsarten @

Traditionelle Verbrennungsmotoren wie Benziner und Diesel sind weiterhin vorn.

56 %

H6 % 56 % der privaten Autobesitzer
fahren einen Benziner

46 % haben PKWs mit Dieselmotor

3% 2%
] I
Benziner Dieselmotor Hybridmotor Elektromotor

%-Werte, Basis: Haben ein eigenes Auto oder mehrere eigene Auto(s), n=741
Welchen Antrieb hat Ihr Auto/haben |hre Autos? (Mehrfachnennungen maglich)



Haufigkeit der Autonufzung

Knapp 50 Prozent der Auto-Nutzer fahren (fast) taglich mit dem Auto.

Gesamt

| (fast) taglich Mehrmals pro Woche

\

7
\.
3

Rural

%-Werte, Basis: Auto-Nutzer

Wie oft nutzen Sie grundsatzlich ein Auto, unabhangig davon, ob es sich um lhr eigenes Auto, ein Auto von Familienangehérigen/Freunden, ein Dienstauto oder ein

® Mehrmals pro Monat

J
7
.

\

B Tmal pro Monat

J

Carsharing-Modell handelt, d.h. wie oft fahren Sie selbst mit einem Auto?

M Seltener

13 % 3 % 4 %

4% 5%

1% 3%



Jahrliche Kilometerleistung

Osterreich ist ein Land der Wenigfahrer

53 % sind Wenigfahrer mit jahrlich

max. 10.000 gefahrenen Kilometern .
Wenigfahrer

! A \ 22 % sind Vielfahrer mit jahrlich
33 %

mind. 15.001 gefahrenen Kilometern

(o) .
25% Vielfahrer

\

20 %

11 %

7%

4%
B ==

Weniger als 5.000 km 5.000 bis 10.000 km 10.001 bis 15.000 km 15.001 bis 20.000 km  20.001 bis 30.000 km Mehr als 30.000 km

%-Werte, Basis: Auto-Nutzer, n=951
Wie viele Kilometer fahren Sie selbst durchschnittlich pro Jahr als Autofahrer (nicht als Beifahrer)?2



Osterreicher z6gern bei Kasko-Versicherung

42 %

36 %

26 %

3%

Vollkasko Teilkasko Parkschaden Keine, ich habe nur eine
Haftpflichtversicherung
(=Pflichtversicherung)

%-Werte, Basis: Haben ein eigenes Auto oder mehrere eigene Auto(s)
Welche Kfz-Kasko-Versicherung haben Sie fir Ihr Auto/Ihre Autos? (Mehrfachnennungen méglich)

Nur etwas mehr als

jeder Zweite hat eine
Kasko-Versicherung.

36 % sind Vollkasko-
und

26 % Teilkasko-versichert

&



Geplante Veranderungen beim Mobilitatsverhalten

Mehr als ein FUnftel wollen etwas an ihrer Mobilitat in Zusammenhang mit dem Auto verandern.

22 % der Befragten wollen ihr Mobilitatsverhalten andern

78 % wollen es nicht dndern

mJa Nein



Art der Veranderungen des Mobilitatsverhalten

4O Prozent wollen ihr aktuelles Kfz gegen ein neues tauschen.

[ Ich werde mein aktuelles Auto gegen ein anderes ersetzen _ 4o %

Ich werde mir ein umweltfreundlicheres Auto kaufen (z.B. _ 23 %
Hybrid, Elektro) °

Ich werde ein Auto leasen

Ich werde mir ein eigenes Auto kaufen, nachdem ich bis jetzt
kein eigenes besessen habe

Ich entschlieBe mich, Carsharing Varianten in Anspruch zu
nehmen

Ich borge mir in Zukunft nur Fahrzeuge aus (Partner,
Bekannte, Freunde)

Ich mochte kein Auto mehr nutzen

%-Werte, Basis: Planen etwas an lhrer Mobilitdt mit dem Auto zu dndern, n=223
Was konkret wird sich an Ihrer Mobilitat andern? (Mehrfachnennungen moglich)



Welche Antriebsart wird beim neuen Auto bevorzugt?

Ein Drittel der Befragten entscheidet sich fur einen Benziner

32%

HYbI’id und Diesel fast gleich auf

25%

24 %

19 %

Benziner Dieselmotor Hybridmotor Elektromotor

%-Werte, Basis: Planen ein eigenes Auto zu kaufen/leasen, das aktuelle Auto gegen ein anderes zu ersetzen oder ein umweltfreundlicheres Auto zu kaufen, n=175



Welche Antriebsart wird beim neuen Auto bevorzugt?

Manner und Frauen

Frauen tendieren stirker
zu Elektroantrieben gegeniber

23 o Mannern
(o]
31%
O,
21% 22 %
17 %
Benziner Dieselmotor Hybridmotor k Elektromotor j
B Mannlich Weiblich

%-Werte, Basis: Planen ein eigenes Auto zu kaufen/leasen, das aktuelle Auto gegen ein anderes zu ersetzen oder ein umweltfreundlicheres Auto zu kaufen, n=175



. . ] 2
Welche Anfriebsart wird beim neuen Aufto bevorzugts @

Alter

Unter 30-Jahrige wollen kiinftig

37 %
eher Kein E-Avuto kaufen
32%
29 %
¥ 27 % 27 % 26 % ( \
23 % 23 % 23 %
22 % 21%
I I I I I )
Benziner Dieselmotor Hybridmotor K Elektromotor j

H 18 - 30 Jahre 31-50Jahre m51-70 Jahre

%-Werte, Basis: Planen ein eigenes Auto zu kaufen/leasen, das aktuelle Auto gegen ein anderes zu ersetzen oder ein umweltfreundlicheres Auto zu kaufen, n=175



Gewunschte Mindestreichweite bei E-Autos @

m Bis 200 km = Bis300 km = Bis 400 km Mehr als 400 km

80 % wiinschen sich

eine Reichweite von
mindestens 300 Kilometern

%-Werte, Basis: Bevorzugen einen Elektromotor, n=33

Welche Mindest-Reichweite ist fUr Sie ausschlaggebend, um sich fir ein Elektroauto zu entscheiden? 1



Relevanz des Umweltgedankens beim Autofahren

FUr knapp 60 Prozent ist der Umweltgedanke sehr wichtig bzw. wichtig.

B 1 - sehr wichtig 2 m3 EL4 m5-garnicht wichtig

FUr kna pp 60 % der Befragten

hat der Umweltgedanke beim Autofahren Relevanz.

%-Werte
Wie wichtig ist bzw. wie wichtig ware lhnen beim Autofahren der Umweltgedanke?

16



Veranderung des Umweltgedankens in Sachen Auto

Bei 38 Prozent der Befragten hat sich die Einstellung in Bezug auf den Umweltgedanken geandert.

Ja, mein Umweltgedanke hat sich verandert: Umwelt ist fir mich 30 %
in diesem Zusammenhang noch bedeutsamer geworden °

Ja, mein Umweltgedanke hat sich verandert: Umwelt ist fUr mich 8 %
in diesem Zusammenhang weniger bedeutsam geworden o

Nein, mein Umweltgedanke hat sich nicht verdandert: Umwelt ist

fir mich in diesem Zusammenhang schon immer bedeutsam _ 52 %
gewesen

Nein, mein Umweltgedanke hat sich nicht verdandert: Umwelt ist

fir mich in diesem Zusammenhang schon immer wenig - M %

bedeutsam gewesen

%-Werte

Hat sich Ihr Umweltgedanke in Sachen Auto in den letzten 2 Jahren verdndert? Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?

_ Bei 38 % hat sich der
Umweltgedanke verandert.

_—

Bei 63 % hat sich

der Umweltgedanke
NICHT verandert.




Warum ist die Bedeutung des Umweltgedankens gréBer geworden?

Meine Autonutzung hat sich reduziert 63 %

Ich nutze vermehrt 6ffentliche Verkehrsmittel 35 %

Ich fahre vermehrt mit dem Fahrrad, Scooter 33 %

Ich bin auf umweltschonendere Antriebsarten umgestiegen - M %

Ich habe mein Auto verkauft und borge mir nur noch bei . L 9%
dringendem Gebrauch ein Auto aus °

Ich habe mich fir Autosharing entschieden l 3%

Ich habe mein Auto verkauft und verzichte ganzlich auf die

Nutzung eines Autos
Sonstiges - 7 %

%-Werte, Basis: Die Umwelt ist noch bedeutsamer geworden, n=295
Wie hat sich Ihr Umweltgedanke verdandert? Inwiefern ist Umwelt fir Sie in diesem Zusammenhang noch bedeutsamer geworden?



Warum ist die Bedeutung des Umweltgedankens kleiner geworden? @

Ich nutze nun verstarkt das Auto, weil ich in
Pandemiezeiten 6ffentliche Verkehrsmittel
bewusst vermeiden méchte

7% Corona-Pandemie

beeinflusst die Nutzung des
Autos.

Ich bin zur Uberzeugung gelangt, dass es
andere, wichtigere Dinge gibt, etwas fur die

24 %
Umwelt zu tun, als der Verzicht auf ein Auto

Ich bin zwischenzeitlich aus Alters- bzw.
gesundheitlichen Griinden nicht mehr so mobil,

23 %
daher erleichtert mir das Auto meine Mobilitat

Ich habe nun ein eigenes Auto zur Verfigung
und genieBe jetzt diese Unabhdngigkeit und

20 %
Flexibilitat

Die Autos der heutigen Generation sind
umwelttechnisch bereits so fortschrittlich, dass
man sich daruber keine Gedanken machen muss

18 %

%-Werte, Basis: Die Umwelt ist weniger bedeutsam geworden, n=76
Wie hat sich Thr Umweltgedanke verandert? Inwiefern ist Umwelt fir Sie in diesem Zusammenhang weniger bedeutsam geworden?



Bekanntheit des Begriffs ,,Telematik“ in der Kfz-Versicherung @

»lelematik” in der Kfz-Versicherung ist ein weitestgehend unbekannter Begriff.

W Ja, ich habe schon davon gehort und weiB auch (ungefahr), was damit gemeint
ist
Ja, ich habe schon davon gehért, weiB3 aber nicht wirklich, was damit gemeint ist

H Nein, habe ich noch nie gehért

Drei von vier haben

noch nie von ,,Telematik“
gehort.

%-Werte
Kennen Sie den Begriff Telematik in der Kfz-Versicherung?

20



Einstellung zur Telematik-Technologie @

Ambivalente Haltung in Bezug auf die Telematik-Technologie.

B1-sehrpositiv @2 m3 m4 B5-sehrnegativ

43 % zeigen eine

ambivalente Haltung
gegenuber der Telematik-
Technologie.

9% 7%

%-Werte o1
Wie stehen Sie der neuen Technologie , Telematik“ gegeniber?



Motivation und Barrieren fir Telematik-Tarif

Pro

Kostenersparnis

Selbst Einfluss auf die
Tarifgestaltung

Pravention/Sicherheit
Anreizsysteme mit Services

Contra

Etwaige Verteuerung bzw.
Verschlechterung des Tarifs

Uberwachung/Kontrolle
(,glaserner Mensch¥)

Datenschutzbedenken
Unklarheit/Unsicherheit



Was bietet die Wiener Stadtische fir Kunden? Q
N o~

« Klima- und Umweltbonus fur Fahrzeuge mit alternativen und
schadstoffarmen Antriebsarten

 Familienbonus fur im Haushalt lebende Partner und Kinder
« Kaufpreisersatzdeckung als Erganzung in der Kasko-Versicherung
 Bonusretter um die Bonus-Malus-Stufe abzusichern

« GAP-Deckung fir Leasingfahrzeuge
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#einesorgeweniger
lhre Sorgen moéchten wir haben.

in

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP




