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Naturkatastrophenschäden: Heuer schon mehr als 65 Mio. Euro 

Die Wiener Städtische rechnet nach den jüngsten starken Regenfällen und 
Überschwemmungen mit Schäden von rund 10 Mio. Euro. Insgesamt verzeichnet die 
Versicherung heuer bereits Schäden von mehr als 65 Mio. Euro.  

In den letzten Wochen gab es kaum einen Tag ohne Unwetterwarnungen: Starkregen, Hagel, 
Sturmböen – nahezu täglich sind in den letzten Wochen heftige Unwetter durch Österreich gezogen 
und brachten Überschwemmungen, Murenabgänge und massive Hagelschäden. „Nach den starken 
Regenfällen der letzten Tage und den folgenschweren Überschwemmungen rechnen wir als Wiener 
Städtische mit Schäden in der Höhe von rund 10 Mio. Euro. Das volle Schadensausmaß wird sich 
jedoch erst nach den Aufräumarbeiten zeigen. Heftige Unwetter im Sommer sind nicht untypisch, die 
Entwicklung des vergangenen Jahrzehnts zeigt jedoch, dass die Intensität und die Häufigkeit von 
Naturkatastrophen grundsätzlich zunehmen“, erklärt Wiener Städtische-Vorstandsdirektorin Sonja 
Steßl.  

Rasche Schadensabwicklung 
Die Wiener Städtische bietet ihren Kunden im Schadensfall bestmögliche Unterstützung und ist 
gerade auf das Kundenservice im Falle von Naturkatastrophen optimal vorbereitet. „Besonders in 
solch schwierigen Situationen ist eine schnelle Schadensabwicklung notwendig. Wir bieten als 
verlässlicher Partner eine sofortige und unbürokratische Erledigung durch unsere Betreuerinnen und 
Betreuer als direkte Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner vor Ort. Zusätzlich steht unsere 
österreichweite Schadenshotline unter 050 350 355 rund um die Uhr zur Verfügung. Schäden können 
aber auch via Internet oder unsere ‚losleben‘-App eingereicht werden“, sagt Steßl. 

Schadenssummen steigen an 
Die ökonomischen Schäden sind beträchtlich, aufgrund von stärkerer Besiedlungsdichte und 
höherer Vermögenswerte steigen auch die Schadenssummen im Naturkatastrophenfall an. Eine 
passende, auf die konkreten Bedürfnisse abgestimmte Versicherung ist für jeden Haushalt 
unerlässlich. Die Wiener Städtische setzt neben individuellen Versicherungslösungen und 
umfassendem Service im Schadenfall verstärkt auf Prävention.  
 
Wetter Plus-App warnt  
Die Wiener Städtische bietet mit ihrer Wetter Plus-App ein spezielles Service an, um vor künftigen 
Unwettergefahren rechtzeitig zu warnen. Durch Aktivierung der Wetter Plus-App wird in 
regelmäßigen Zeitabständen der aktuelle Aufenthaltsort abgefragt und geprüft, ob für diese Position 
Wetterwarnungen vorliegen. Ist das der Fall, erhalten User automatisch eine Benachrichtigung auf 
dem Smartphone. Dieses Service steht gratis zur Verfügung. Zudem warnt die Wiener Städtische 
via Facebook bei bevorstehenden Unwettern. 
 
 
Die WIENER STÄDTISCHE Versicherung ist die größte Einzelgesellschaft der internationalen 
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien 
und ist mit neun Landesdirektionen, 130 Geschäftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern präsent. Weiters verfügt 
das Unternehmen über Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STÄDTISCHE 
Versicherung ist ein innovativer und verlässlicher Partner für sämtliche Kundenbedürfnisse sowohl in privaten 
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.  
 

Aufgrund ihrer Maßnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Städtische als 
„familienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2018 vom Bundesministerium für 
Familien, Senioren, Frauen und Jugend rezertifiziert.  



 

Rückfragen an: 
WIENER STÄDTISCHE Versicherung  
Unternehmenskommunikation 
Schottenring 30, 1010 Wien 
 
Christian Kreuzer – Leitung    Ralf Maurer 
Tel.: +43 50 350 – 21336    Tel.: +43 50 350 - 21227 
E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at   E-Mail: r.maurer@wienerstaedtische.at 
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