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Wiener Stadtische erweitert e-Health Services

Die digitale Gesundheits-App der Wiener Stadtischen kann ab sofort mehr: Nun kdnnen
samtliche Leistungen aus der Gesundheitsvorsorge schnell und unkompliziert eingereicht
werden.

Digitale Services gewinnen in allen Lebensbereichen zunehmend an Bedeutung — die vergangenen
Monate haben gezeigt, wie hilfreich sie in der Bewaltigung des Alltags sein kdnnen. ,Wahrend des
Lockdowns konnten wir mithilfe unserer digitalen Losungen weiterhin unsere Kundinnen und Kunden
umfangreich servicieren. Dabei haben wir nicht nur einen Boost beim Bedarf nach digitalen Helfern im
Gesundheitsbereich verzeichnet, sondern auch bei der Akzeptanz®, berichtet Wiener Stadtische
Vorstandsdirektorin Doris Wendler von der zunehmenden Nachfrage der Kunden. Jetzt wird das
Angebot mit der Erweiterung der Gesundheits-App ausgeweitet: ,Unsere digitalen Services ergénzen
die personliche Betreuung, besonders in unserer jetzigen Situation, in der man Kontakte minimieren
sollte. Mit der Erweiterung unserer Gesundheits-App bauen wir unsere Services genau dort weiter
aus, wo es unsere Kundinnen und Kunden derzeit am meisten benétigen®, freut sich Wendler.

Einsparen von Zeit und Geld

Seit der Einfihrung der Gesundheits-App im Herbst 2019 werden taglich mehr als 300 Einreichungen
verzeichnet. Bisher konnten via Gesundheits-App Rechnungen flir Privatarzthonorare, Medikamente
und Heilbehelfe eingereicht werden. Ab sofort kdnnen auf diesem Weg alle Leistungen aus der
Gesundheitsvorsorge — auch das Taggeld und das Krankengeld — geltend gemacht werden. Durch
die automatisierten Ablaufe bei der Bearbeitung kommen die Kunden unkompliziert und vor allem
wesentlich schneller zu ihrem Geld. Gerade in diesem Bereich ist das wichtig, hilft doch die
Krankenhaus-Taggeld-Versicherung ,MEDPIlus Taggeld PRO’ die finanziellen Belastungen bei
Spitalsaufenthalten zu tragen sowie den Verdienstentgang bei Selbststandigen zu mindern
beziehungsweise entfallenes Trinkgeld oder Provisionen teilweise zu ersetzen. Auch beim ,MEDPIlus
Krankengeld’, das eine Absicherung gegen Verdienstentgang bei langerer Krankheit oder
Unfallbehandlung bietet, zahlt fir die Kunden eine rasche Auszahlung. Ein weiteres Plus: Laufende
Status-Anzeigen informieren den Kunden Uber den Stand der Bearbeitung, bereits getéatigte
Einreichungen sind anhand einer Ubersichtlichen Upload-History ersichtlich.

Weitere e-Health Services der Wiener Stadtischen

= Online- Neben 16 Stunden Kursmaterial, steht werdenden Mittern das
Geburtsvorbereitungskurs: umfangreiche Fachwissen einer Frauenarztin und einer Hebamme
zur Verfiigung. Dartber hinaus kann der Krei3saal vorab online
besichtigt werden, wobei alle darin befindlichen Geréte erklart
werden. Erndhrungstipps fur Eltern und Babys sowie Yoga-Kurse
runden das Kursangebot, das bis 30. Juni kostenlos in Anspruch
genommen werden kann, ab.

= Digital Second Opinion: Eine medizinische Zweitmeinung vor geplanten Operationen: Die
Wiener Stadtische leitet die Anfrage an den Partner Doctoritas,
dem Experten am oOsterreichischen Gesundheitsmarkt, weiter.
Dieser setzt sich direkt mit dem Kunden in Verbindung und kléart
das weitere Vorgehen — welche Befunde werden bendtigt, wie
kdnnen diese sicher Ubermittelt werden etc. — ab.
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= Digitale Sprechstunde: Zur Klarung von Fragen zu bestehenden Diagnosen und
verordneten Therapien.

= Facharztsuche: Ein osterreichisches Expertennetzwerk holt Arzte-Empfehlungen
ein. Auf Wunsch wird der Kunde direkt beim empfohlenen Arzt
avisiert und erhalt Unterstitzung bei der Terminvereinbarung.

= Befunddolmetsch: Erklarung von Laborbefunden oder Ergebnissen bildgebender
Verfahren.
= Mein Medikament: Bei Fragen zu verschriebenen Medikamenten wird vom

Expertenteam in nationalen und internationalen Datenbanken
recherchiert.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die grote Einzelgesellschaft der internationalen
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien
und ist mit neun Landesdirektionen, 130 Geschéftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern prasent. Weiters verflugt
das Unternehmen tiber Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STADTISCHE
Versicherung ist ein innovativer und verlasslicher Partner fir samtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Aufgrund ihrer MalRnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Stadtische als

sfamilienfreundliches Unternehmen*“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2018 vom Bundesministerium fur
Familien, Senioren, Frauen und Jugend rezertifiziert.

Rickfragen an:

WIENER STADTISCHE Versicherung
Unternehmenskommunikation
Schottenring 30, 1010 Wien

Christian Kreuzer — Leitung
Tel.: +43 (0)50 350-21336
E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at

Natascha A. Smole
Tel.: +43 (0)50 350-20096
E-Mail: n.smole@wienerstaedtische.at
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