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Wiener Stadtische Versicherung:
Tipps zur Schadenspréavention durch Kalte

Nach den meteorologischen Vorhersagen ist in den kommenden Tagen mit einem
Kalteeinbruch in ganz Osterreich zu rechnen. Mit ein paar einfachen SicherheitsmaRnahmen
und Tipps kénnen mégliche grofRere Schadden am Haus, in der Wohnung und am Auto
vermieden werden.

~Wir empfehlen allen Haus-, Wohnungs- und Kfz-Eigentiimern, unbedingt praventive MalRnahmen
gegen die bevorstehende Kalte zu ergreifen. Schon ein paar einfache Tipps und Tricks helfen,
Schéaden zu minimieren oder zu verhindern“, so Wiener Stadtische-Vorstandsdirektorin Doris
Wendler.

Kéalte-Tipps fur Haus oder Wohnung:

o Drehen Sie die Hauptwasserhdhne ab, wenn Sie Ihr Eigenheim langer als 24 Stunden
verlassen.

Lassen Sie keinesfalls Fenster (auch Dachfenster) gedffnet.

Heizen Sie ausreichend.

Liften Sie Ihr Eigenheim oder Wohnung nur kurz — Tipp: Stof3liiften

Umwickeln Sie exponierte Leitungen, z.B. im Kellerbereich, gegebenenfalls mit alten Decken.
Wenn Sie Aul3enleitungen noch nicht entleert haben, entleeren Sie diese jetzt!

Kélte-Tipps fur das Auto:

e Parken Sie Ihr Auto in einer Garage oder wenn dies nicht moglich ist, an einem
windgeschutzten Platz.

e Achten Sie darauf, dass im Kilhler geniigend Frostschutzmittel vorhanden ist.

e Kontrollieren Sie lhre Scheiben-Waschanlage und flillen Sie gegebenenfalls
Scheibenfrostschutz nach.

e Gegen den Frost auf der Windschutzscheibe hilft eine Isofolie bzw. stellen Sie die
Scheibenwischer auf, damit diese nicht anfrieren.

¢ Behandeln Sie die Tirgummis mit speziellen Fettcremen oder im Fachhandel erhaltlichen
Sprays.

e Ein Turschlossenteiser spart Zeit und Nerven bei eingefrorenen Autotirschléssern.

e Passen Sie bei langer anhaltender Kalte den Reifendruck an — speziell bei langen Autofahrten
und schwer beladenen Fahrzeugen.

Pravention auch mit WetterService Plus-App

Neben den rechtzeitigen und punktgenauen Warnungen vor Gewitter, Sturm, Hagel und anderen
Wettergefahren stehen in der WetterService Plus-App auch Wetterdaten fiir Auslandswetter als
Zusatzfeature zur Verfigung. Durch Aktivierung der WetterService Plus-App wird in regelmafiigen
Zeitabstanden der aktuelle Aufenthaltsort abgefragt und geprift, ob fir diese Position
Wetterwarnungen vorliegen. Ist das der Fall, erhalten die User automatisch eine Benachrichtigung auf
ihr Smartphone.
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Schadensmeldung am Telefon, im Web, via Live-Video oder Service-App

Fur Betroffene steht die 6sterreichweite Schadenshotline 050 350 355 der Wiener Stadtischen
zur Verfigung. Auch via Internet (wienerstaedtische.at) kdnnen Kunden Schaden melden.
,Gerade in solchen Situationen ist eine schnelle Schadensabwicklung notwendig. Wir bieten als
verlasslicher Partner eine sofortige und unbtrokratische Erledigung durch unsere Ansprechpartner
vor Ort", so Wendler.

Ein Schaden kann auch via Live-Video von jedem PC bzw. Laptop mit Mikrophon und Kamera, als
auch von einem mobilen Gerat (Tablet, Smartphone) gemeldet werden. Wahrend des Live-
Gesprachs werden die Ubermittelten Bilder des Schadens aufgezeichnet und sofort an den
Schadensreferenten Ubermittelt. Weiters steht auch die umfangreiche Service-App der Wiener
Stadtischen fur Schadensmeldungen zur Verfligung.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung ist die groRRte Einzelgesellschaft des internationalen
Versicherungskonzerns VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien
und ist mit neun Landesdirektionen, 130 Geschéftsstellen und rund 3.500 Mitarbeitern prasent. Weiters verfligt
das Unternehmen iiber Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STADTISCHE
Versicherung ist ein innovativer und verlasslicher Partner fur samtliche Kundenbedirfnisse sowohl in privaten
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.

Die WIENER STADTISCHE Versicherung setzt als familienfreundlicher Arbeitgeber umfangreiche MaRnahmen,
um Beruf und Familie besser zu vereinbaren und erhielt dafiir das Zertifikat ,Audit berufundfamilie” des
Bundesministeriums fir Familien und Jugend.

Rickfragen an:

WIENER STADTISCHE Versicherung
Unternehmenskommunikation
Schottenring 30, 1010 Wien

Christian Kreuzer — Leitung
Tel.: +43 (0)50 350-21336
E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at

Ralf Maurer
Tel.: +43 (0)50 350-21227
E-Mail: r.-maurer@wienerstaedtische.at
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