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IHRE SORGEN MOCHTEN WIR HABEN






SEI'ES EIN KRATZER AM AUTO, EIN VERSTAUCHTER
KNOCHEL, EIN IN DIE BRUCHE GEGANGENES
KELLERFENSTER ODER AUCH EIN SCHADEN AN
EINEM WERTVOLLEN NEUEN SAMMLERSTUCK
FURS BUCHERREGAL — WIR WISSEN, EIN KLEINER
FAUXPAS IST SCHNELL EINMAL GESCHEHEN. UND
SPATESTENS SEIT DEM AUSPACKEN DIESES
GESCHAFTSBERICHTS WISSEN SIE, WOVON WIR
REDEN! GENAU UM ALL DIE KLEINEN UND
GROSSEN UNGESCHICKLICHKEITEN KUMMERN
WIR UNS VON DER WIENER STADTISCHEN.

NICHT UMSONST LAUTET UNSER CREDO

,JHRE SORGEN MOCHTEN WIR HABEN“ —

UND DAS MITTLERWEILE SEIT MEHR ALS

190 JAHREN. MIT RUND 3.500 MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITERN UND INDIVIDUELLEN
LOSUNGEN STEHEN WIR ALLEN KUNDINNEN

UND KUNDEN ALS VERLASSLICHER PARTNER
ZUR SEITE. EGAL, OB ES UM HAUSHALT, KFZ,
GESUNDHEIT ODER PENSION GEHT. SO GROSS
ODER KLEIN DIESE ANLIEGEN AUCH SEIN MOGEN.
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WIR LEBEN VERANTWORTUNG.
IM GROSSEN WIE IM KLEINEN.

Nach dem Jahr 2016 bestétigt es sich erneut: Die Wiener Stadtische ist bestens aufgestellt. Erneut
mussten wir uns in einem sehr herausfordernden Umfeld beweisen, das durch eine schwache Konjunktur
und niedrige Zinsen gepragt war. Dennoch sind uns zufriedenstellende Ergebnisse gelungen. Stolz blicken
wir auf ein erfolgreiches Jahr und eine solide Pramien- sowie eine gute Ergebnisentwicklung zurtick.

Die Wiener Stadtische ist sich auch ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst: In einem
schwierigen Konjunkturumfeld haben wir im Jahr 2016 zusétzliche Arbeitsplatze geschaffen. Insgesamt
beschaftigen wir dsterreichweit mehr als 3.500 Mitarbeiterinnen. Fir unsere Kundinnen haben wir die
digitalen Services weiter ausgebaut. So kbnnen sie einfach und bequem von zu Hause aus nun auch via
Videoberatung und Live Chat mit uns kommunizieren. Unsere Social-Media-Aktivitdten erweiterten wir
um Twitter und YouTube, um noch zielgerichteter unsere Stakeholder zu erreichen.

Wir missen uns auch weiterhin auf herausfordernde Rahmenbedingungen — vor allem durch die
Geldpolitik der EZB — einstellen. Aber der Erfolg zeigt, dass sich unser Geschaftsmodell seit
192 Jahren bewahrt hat — auch dank unserer zentralen Werte wie Verlasslichkeit, Vertrauen und
Stabilitat. Dadurch sind wir in der Lage, selbst schwierige Phasen erfolgreich zu meistern.

Gemeinsam wollen wir uns den neuen Herausforderungen stellen, daran wachsen, uns weiterentwi-
ckeln und neue Perspektiven gewinnen, um so die Zukunft der Wiener Stadtischen aktiv zu gestalten
und unseren erfolgreichen Weg fortzufiihren. Insbesondere dem Vertrieb kommt hier eine besondere
Bedeutung zu. Wir setzen dabei weiterhin auf die standige Verbesserung von angestelltem AuBendienst,
Partner- und Bankvertrieb. Die Weiterentwicklung dieser Vertriebswege wird laufend umgesetzt.
Insbesondere die Zusammenarbeit mit unserem Bankpartner, der Erste Bank/Sparkassengruppe,
wollen wir 2017 weiter intensivieren. Dabei gilt unser primarer Anspruch nach wie vor unseren Kundinnen,
denen wir als starker und verlasslicher Partner zur Seite stehen. Um deren vielféltigen Bedirfnissen
auch weiterhin gerecht zu werden, setzen wir nach wie vor auf unsere Werte Bestandigkeit, Sicherheit und
Regionalitat. Darauf kdnnen sich unsere Kundinnen und Kunden verlassen — heute wie auch morgen.

Robert Lasshofer
Vorstandsvorsitzender Wiener Stadtische Versicherung AG



Mag. Robert Lasshofer
GENERALDIREKTOR, CEO

Geboren: 1957
Studium der Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften — Volkswirtschaft

Mag. Robert Lasshofer trat 1983 in die Bank
Austria AG ein, wo er auch fiir die Union Versi-
cherung AG tatig war. Ab 1993 fungierte er als
Geschéftsflihrer eines Finanzvertriebsunter-
nehmens. 1998 wurde er in den Vorstand der
Donau Versicherung berufen. 1999 wurde

er Vorstandsmitglied der Wiener Stadtische
Versicherung AG. Mit Oktober 2007 wurde
ihm der Titel ,,Generaldirektor-Stellvertreter”
verliehen. Seit 3. August 2010 leitet er die
Wiener Stadtische Versicherung AG als
Vorstandsvorsitzender und Generaldirektor.

ZUSTANDIGKEIT

* Leitung des Unternehmens

» Strategische Fragen

* Kommunikation mit dem Aufsichtsrat

* Vertretung gegeniiber der Aufsichts-
behdrde sowie den Versicherungs- und
Fachverbédnden

* Generalsekretariat
(Controlling, Ombudsstelle)

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit

* Interne Kommunikation

* Personalwesen und Personalentwicklung

* Recht

i
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Dr. Christine Dornaus
VORSTANDSDIREKTORIN

Geboren: 1963
Studium der Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften — Handelswissenschaften

Dr. Christine Dornaus begann 2002 ihre
Laufbahn bei der Wiener Stadtische Ver-
sicherung AG als stellvertretende Leiterin
des Bereichs Beteiligungsmanagement
und Darlehen, den sie ab 2005 leitete.
Davor begann sie ihre zehnjahrige Banken-
karriere bei der Chase Manhattan Bank in
Sao Paulo, Brasilien. Vor ihrer Berufung
2009 in den Vorstand der Wiener Stad-
tische Versicherung AG gehdrte sie dem
Vorstandsausschuss Wiener Stadtische
(Osterreich in der Vienna Insurance Group
an und war Mitglied der erweiterten
Geschaftsleitung.

ZUSTANDIGKEIT

* Lebensversicherung

* Aktuariat Lebensversicherung

* Riickversicherung Lebensversicherung
« Servicecenter Personenversicherung

* Veranlagung

Mag. Hermann Fried
VORSTANDSDIREKTOR

Geboren: 1964
Studium der Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften — Betriebswirtschaft

Mag. Hermann Fried begann seine Tatigkeit
in der Wiener Stadtische Versicherung AG
1998 in der Krankenversicherung und
ibernahm im Jahr 2004 deren Leitung.
Ab 2010 hatte er die Position des Landes-
direktors von Wien inne. Mit Jdnner 2016
wurde er zum Vertriebsvorstand bestellt.
Bevor er zur Wiener Stadtische Versiche-
rung AG kam, war er unter anderem fiir
den Hauptverband der 6sterreichischen
Sozialversicherungstrager tatig.

ZUSTANDIGKEIT

* Verkauf Privat-, Gewerbe- und
GroBkundengeschaft

* Landesdirektionen

* Zweigniederlassungen

* Marketing/Werbung

* Partnerschaft Erste Bank/
Sparkassengruppe
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Mag. Gerhard Lahner
VORSTANDSDIREKTOR

Geboren: 1977
Studium der Betriebswirtschaftslehre

Mag. Gerhard Lahner war bereits wahrend
seines Studiums fiir die Donau Versicherung AG
tatig. Zu Beginn seiner Karriere stand die
Tatigkeit im Generalsekretariat der Wiener
Stédtische Versicherung AG. AnschlieBend
bekleidete er Gruppenfunktionen in
Bulgarien und der Tschechischen Republik,
unter anderem war er im Vorstand zweier
tschechischer Gesellschaften der Vienna
Insurance Group tatig. Seit Médrz 2014 ist
er Mitglied des Vorstandes der Donau
Versicherung AG. Mag. Gerhard Lahner
zeichnet seit Janner 2017 fiir beide Hauser
als Vorstand verantwortlich.

ZUSTANDIGKEIT
* Betriebsorganisation
* |T-Steuerung

Dr. Ralph Miiller
VORSTANDSDIREKTOR

Geboren: 1968
Studium der Rechtswissenschaften

Dr. Ralph Miiller war vor seiner Bestellung
in den Vorstand der Wiener Stadtische
Versicherung AG mit April 2011 Mitglied
des Vorstandes der AWD Holding AG und
zustandig fiir Osterreich und CEE. Davor
zeichnete er als Vorstandsmitglied

fiir den Privat- und Geschaftskunden-
bereich der Bank Austria verantwortlich.
Seit Janner 2017 ist er zusatzlich fiir den
Bereich Risikomanagement sowie Finanz-
und Rechnungswesen als Vorstand in der
Donau Versicherung AG tétig.

ZUSTANDIGKEIT

* Kranken- und Unfallversicherung

* Aktuariat Kranken- und Unfallversicherung
* Finanz- und Rechnungswesen

* Servicecenter Inkasso

* Risikomanagement

* Asset Risk Management
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Dipl.-Ing. Doris Wendler
VORSTANDSDIREKTORIN

Geboren: 1971
Studium der technischen Mathematik —
Wirtschafts- und Planungsmathematik

Dipl.-Ing. Doris Wendler war schon wahrend
ihres Studiums der technischen Mathematik
fiir die Wiener Stéadtische Versicherung AG
téatig. Zunéchst arbeitete sie in der Ver-
sicherungsmathematik sowie im Vertrieb.
Im Jahr 2008 libernahm sie die Leitung

des Marketings, vier Jahre spater jene des
Generalsekretariats. 2013 wurde sie in den
Vorstand der slowakischen VIG-Konzern-
gesellschaft Komunalna poistoviia, a.s. in
Bratislava berufen. Im April 2016 (ibernahm
sie die Leitung der Landesdirektion Wien. Seit
Jénner 2017 ist sie Mitglied des Vorstandes
der Wiener Stadtische Versicherung AG.

ZUSTANDIGKEIT

* Sachversicherung Privat- und
Gewerbekundengeschaft

« Sachversicherung Firmen- und
GroBkundengeschaft

* Aktuariat Sachversicherung

* Riickversicherung Sachversicherung

= Servicecenter Sachversicherung
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., MIT NEUEN SERVICES SETZEN WIR
\_ UNSERE DIGITALISIERUNGSOFFENSIVE
\KONSEQUENT FORT.

lmxl'z‘espréch mit den Mitgliedern des Vorstandes /’J
der Wiener Stadtische Versicherung AG. '

= _ e : 4
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Mag. Hermann Fried Dipl.-Ing. Doris Wendler Mag. Robert Lasshofer Dr. Christine Dornaus Dr. Ralph Mdiller Mag. Gerhard Lahner
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Herr Generaldirektor Lasshofer, 2016 war ein
bewegtes Jahr fir die Weltwirtschaft und Politik.
Wie fallt Ihr Resiimee fiir die Wiener Stadtische
Versicherung aus?

LASSHOFER: Wir kdnnen auf ein erfolgreiches Jahr
zurlckblicken, wenngleich die Rahmenbedingungen
nicht einfacher geworden sind. So hat sich die Konjunk-
turlage nicht wirklich verbessert, und durch die
Geldpolitik der Europaischen Zentralbank sind die
Zinsen noch weiter gesunken, was uns insbesondere im
Finanzergebnis das Leben schwer macht. Dennoch ist
es uns dank des Engagements unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und unserer Strategie des Multikanal-
vertriebs gelungen, eine solide Pramienentwicklung

zu erzielen. Insgesamt lag das Gesamtvolumen bei
EUR 2,3 Mrd., was gegenlber dem Jahr davor ein
leichtes Minus von 2,4 % bedeutet. Das ist allein auf
den Riuckgang im Einmalerlag in der Lebensversiche-
rung zurlckzufihren.

Wie sieht die Entwicklung in den einzelnen Sparten
konkret aus?

LASSHOFER: In der Sachversicherung haben wir trotz
des harten Wettbewerbs in Osterreich ein Pramienplus
erzielen kdnnen, sie legte auf EUR 1.227,2 Mio. zu.
Erfreulich war die Entwicklung der Kfz-Sparte, die sich
gut behauptet hat. Einen kraftigen Zuwachs gab es in
der Krankenversicherung, die insbesondere von den
Diskussionen Uber sehr lange Wartezeiten in den
Krankenhausern profitierte. Im Jahr 2016 nahm die
Wiener Stadtische mit EUR 384,7 Mio. um 3,3 % mehr
an Pramien ein als im Jahr 2015. In der Lebensversiche-
rung zeigt sich dagegen ein ambivalentes Bild: Gegen
laufende Pramie konnten wir — entgegen dem Trend am
Gesamtmarkt — auf EUR 594,6 Mio. leicht zulegen,
wahrend es beim Einmalerlag ein kraftiges Minus von
rund 40 % gab. Diesen Rickgang haben wir ganz
bewusst in Kauf genommen, weil wir angesichts der

niedrigen Zinsen sehr selektiv vorgehen. Einmalerlage
akzeptieren wir nur mehr bei Verrentung.

Fir Versicherer war 2016 ein besonderes Jahr, weil
es das erste mit dem neuen Regelwerk Solvency I/
war. Wie sind lhre ersten Erfahrungen?

MULLER: Wir haben uns auf Solvency Il intensiv vorberei-
tet und sind stolz darauf, dass wir die Implementierung
erfolgreich umgesetzt haben. Mit unserer Solvabilitats-
quote Ubererflllen wir die gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die umfassenden
Dokumentationspflichten sind und bleiben jedoch eine
groBe organisatorische Herausforderung. Als einzige
Osterreichische Versicherungsgruppe haben wir ein so
genanntes partiell internes Modell fiir unseren Immobi-
lien-Teil und die Sparte Nicht-Leben eingefihrt. Der
Vorteil liegt darin, dass dieses Modell viel besser unser
Risikoprofil abbildet als das Standard-Modell.

Im vergangenen Jahr lag der Fokus der Digitalisie-
rung auf der neuen Website, der Méglichkett,
online Produkte abzuschlieBen sowie den moder-
nisierten Apps. Welche Fortschritte haben Sie
2016 bei der Digitalisierung gemacht?
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»WIR HABEN UNS AUF SOLVENCY Il
VORBEREITET UND SIND

STOLZ AUF DIE ERFOLGREICHE
IMPLEMENTIERUNG.“

Dr. Ralph Miiller

LASSHOFER: Wir haben unsere Digitalisierung konsequent
fortgefiihrt. Dieses Jahr haben wir uns auf Services flr
unsere Kundinnen und Kunden konzentriert. Etwa mit
dem neuen Live Chat, den wir als erstes Unternehmen in
der Branche eingefihrt haben und der sehr gut angenom-
men wird. Im Frihjahr haben wir das interaktive
Risikoradar gelauncht, mit dessen Hilfe alle ihr ganz
personliches Risiko in Bezug auf Naturkatastrophen
analysieren kénnen. Dieses wollen wir sukzessive aus-
bauen, um ein klares Risikobild fir jede und jeden
zeichnen zu kénnen. Und im Social Media-Bereich sind
wir nun neben Facebook auch auf Instagram, Youtube
und Twitter vertreten. Das soll den Zugang vor allem zu
jungeren Zielgruppen erleichtern. Zudem haben wir
unsere Produktpalette, die online abschlieBbar ist,
erweitert. So bieten wir etwa bei der gut nachgefragten
Studentenversicherung ,Level up“ neue Features an.

Apropos Internet: Immer mehr Private und Unter-
nehmen sind mit steigenden Cyberrisiken
konfrontiert. Wie ist die Antwort der Wiener Stadti-
sche auf diese neuen Bedrohungen?

WENDLER: Gerade in den letzten Jahren sind die Gefahren,
die im Internet lauern, stark gestiegen. Aus diesem Grund
ist es wichtig, sich gegen Cyber-Risiken gezielt abzu-
sichern. Mit der neuen Pay Protection, die in die Haushalt-
Eigenheimversicherung eingeschlossen werden kann,
werden Vermogensschaden bis 2.500 Euro ersetzt, wenn
sich Personen mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche
Zugangs- oder Identifikationsdaten verschafft haben und
somit unerlaubte Online-Geschéfte tatigen. Ganz neu ist
die Cybercrime-Versicherung fir Klein- und Mittelbe-
triebe, die zuletzt immer starker im Fokus von Angriffen
aus dem Internet standen. Lediglich drei Prozent haben
eine entsprechende Versicherung. Zum Vergleich: In den
USA schutzen sich bereits mehr als 60 Prozent der
Unternehmen. Die Cybercrime-Versicherung der Wiener
Stadtischen deckt im Basispaket Datenverlust und
-beschadigungen — etwa durch rechtswidrige Computer-
eingriffe, Schadprogramme oder Angriffe, die dazu fihren,
dass Computersysteme ganz oder teilweise blockiert oder
gestort werden, genauso wie durch Datendiebstahl und
Datenschutzverletzungen.

Die Schéden im virtuellen Raum nehmen also zu.
Wie sieht aber die Schadensentwicklung der
Wiener Stadtischen im Geschéftsjahr 2016 aus?

WENDLER: Wir knnen mit der Entwicklung sehr zufrieden
sein, unsere Kundinnen und Kunden sind von groBflachi-
gen Naturkatastrophen und auch von anderen
GroBschaden weitgehend verschont geblieben. Unterm
Strich ergab sich dadurch eine sehr gute Combined Ratio,
also Schaden-Kosten-Quote, von 92 %.

Der Markt in der Kfz-Versicherung ist weiter hart
umkampft. Wie war die Entwicklung in dieser Sparte?

WENDLER: Tatsachlich ist der Wettbewerb in der Kfz-Ver-
sicherung sehr hart. Trotz der schwierigen
Rahmenbedingungen konnten wir wieder tUber der
Inflationsrate wachsen, was sehr erfreulich ist. Sehr gut
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entwickelt sich die Kaufpreisersatzdeckung, die wir
exklusiv in Osterreich anbieten. Damit ist sichergestellt,
dass man sich nach einem Totalschaden oder Diebstahl
unkompliziert einen neuen fahrbaren Untersatz leisten
kann. Diese Ergdnzung schlieBt die Licke zwischen
dem Zeitwert des Fahrzeugs und dem urspringlichen
Kaufpreis. Neu seit dem 1. Jdnner 2017 ist auch die
Erhéhung der gesetzlichen Haftpflicht-Versicherungs-
summe bei Autos auf 7,6 Mio. Euro. Die Wiener Stadtische
Versicherung geht einen Schritt weiter und erhéht fir
alle bestehenden und neuen Kundinnen und Kunden
die neue Mindestversicherungssumme auf 10 Mio. Euro
— diese Erh6hung ist kostenfrei. Damit bieten wir allen
Kundinnen und Kunden einen optimalen Schutz an.

Die Lebensversicherung hat es in Zeiten niedriger
Zinsen nicht leicht. Die Senkung des Garantiezin-
ses von 1 Prozent auf 0,5 Prozent ab Janner 2017
macht die Lebensversicherung nicht attraktiver.
Wie reagieren Sie im Vertrieb darauf?

FRIED: NatUrlich wird die Lebensversicherung durch die
Senkung nicht attraktiver — wenn nur die Rendite in der
Ansparphase betrachtet wird. Gerade in einem Niedrig-
zinsumfeld kommen aber die Vorzlige der
Lebensversicherung noch starker zur Geltung. Kein
anderes Instrument am Markt kann elementare Risiken
— und dazu gehort auch das der Langlebigkeit —

abdecken. Auf diese Vorzlige bzw. dieses Alleinstellungs-

merkmal mussen wir bei unseren Kundinnen und

»1ROTZ SCHWIERIGER RAHMEN-
BEDINGUNGEN KONNTEN WIR
IN DER KFZ-SPARTE WIEDER EIN
WACHSTUM UBER DER
INFLATIONSRATE ERZIELEN. “

Dipl.-Ing Doris Wendler

Kunden viel starker hinweisen, und die Osterreicherin-
nen und Osterreicher wollen Garantien. Denn die
finanziellen Licken im Alter werden immer groBer, so hat
jede Pensionsreform zu einer geringeren staatlichen
Rente gefiihrt, und diese Liicke kann eben nur durch die
Lebensversicherung schneller geschlossen werden.

Ist das Bewusstsein, flirs Alter vorzusorgen, in den
vergangenen Jahren gestiegen?

FRIED: Die Osterreicherinnen und Osterreicher sind auch
aufgrund des bisher dichten staatlichen Versorgungs-
netzes noch wenig sensibilisiert. Schon jetzt sind wir mit
steigender Lebenserwartung, langeren Ausbildungszei-
ten, Geburtenriickgang und schwacher Konjunktur
konfrontiert. Diese unglinstige Kombination belastet die
gesetzliche Pension stark. Ein OECD-Bericht zeigt auf,
dass private Vorsorge als Ergdnzung zur staatlichen
Pension immer wichtiger werden wird. Osterreich wird
kritisch erwahnt, weil es derzeit keine ausreichenden
steuerlichen Vorteile fiir private Pensionslésungen gibt.
Die OECD schlagt vor, dass die Regierung Anreize
schaffen sollte, um die private Vorsorge attraktiver zu
machen. Und das gilt nicht nur fir die Versorgung im
Alter, sondern auch fir den Pflegefall, flir den erhebliche

Kapitalstocke bendétigt werden.
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Das Thema Vorsorge liegt der Wiener Stadtischen Existenzschutz bei schwerer gesundheitlicher Beein-
besonders am Herzen. Warum? trachtigung bietet, ist uns eine gute Erganzung zur
klassischen Berufsunféhigkeitsversicherung gelungen
DORNAUS: Alle Umfragen zeigen uns, dass bei vielen — die auch sehr stark nachgefragt wird. In der Lebens-
Menschen durch die politischen, sozialen und wirt- versicherung haben wir die Produktpalette um die
schaftlichen Entwicklungen die Verunsicherung starker ,Balance Invest“ und den ,Performance Plan“ erweitert
um sich greift, die Zukunftsédngste nehmen immer mehr — beide sind sogenannte Hybrid-Produkte, die die
zu. In den Bereichen, in denen wir tatig sind, wollen klassische mit der fondsgebundenen Lebensversiche-
und kénnen wir als eine der fihrenden Versicherungen rung kombinieren. Diese Mischung aus Sicherheit und
in Osterreich DER Sicherheitspartner fir die Osterrei- Ertragschancen wird sehr gut angenommen. Zudem ist
cherinnen und Osterreicher werden. Das heift, die Nachfrage nach fondsgebundenen Lebensversiche-
Vorsorge ist flir mich nicht nur auf das Alter bezogen, rungen wieder deutlich gestiegen.

sondern betrifft das gesamte Leben.
Wie hat sich die Niedrigzinsphase auf die Veran-

Welche Trends gab es in der Lebensversicherung lagungsstrategie ausgewirkt?
im Jahr 20167

DORNAUS: Die historisch extrem niedrigen Zinsen sind
DORNAUS: Wichtig ist den Menschen, dass sie optimal nach wie vor eine groBe Herausforderung. Unser
abgesichert sind. Dazu gehort der Schutz vor einer Deckungsstock ist jedoch so robust, dass wir diese
moglichen Berufsunfahigkeit, wobei das Bewusstsein in Phase lang Uberstehen kénnen, weil wir Anleihen im
Osterreich daftir noch nicht stark ausgepragt ist. Bestand haben, die noch héhere Zinsen erzielen. In der
Wahrend in Deutschland bereits jede und jeder Zweite Neuveranlagung hat es die gesamte Branche nicht
eine derartige Versicherung abschlieBt, sind es hierzu- leicht, aber wir investieren deutlich mehr in einen
lande nur jede und jeder Vierzigste. Mit der Einflhrung attraktiven Mix aus Aktien, Darlehen und Immobilien.

von ,Multi Protect”, die einen leistbaren persdnlichen
Gerade der Immobilien-Anteil wurde zuletzt
erhéht, wird das beibehalten?

DORNAUS: Der Immobilien-Bereich spielt bei unserer
Veranlagung eine sehr wichtige Rolle. Wir brauchen stabile
und langfristige Cash Flows, das Niedrigzinsumfeld macht

,DURCH UNSEREN ROBUSTEN
DECKUNGSSTOCK KONNEN WIR
DER PHASE DER HISTORISCH

Oy ' EXTREM NIEDRIGEN ZINSEN

S ERFOLGREICH BEGEGNEN.

oy,
Ex #
—= s - e Dr. Christine Dornaus
—
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»DIE NOTWENDIGKEIT DES
DIGITALEN NACHLASS-SERVICES
WIRD DURCH DIE STEIGENDE
NUTZUNG DIGITALER MEDIEN
MASSIV ZUNEHMEN. “

Mag. Hermann Fried

Immobilien-Investments deutlich attraktiver. In Wien
werden wir uns nach der Seestadt Aspern beim nachsten
GroBprojekt engagieren: Am ehemaligen Nordbahnhof
planen wir, mit Kooperationspartnern rund 1.600 Woh-
nungen zu errichten. Der Startschuss flir den Baubeginn
soll noch heuer sein. Wir haben aber auch in unsere
eigengenitzten Objekte investiert und diese modernisiert:
Im Frithjahr 2016 wurde die neue Landesdirektion in Linz
feierlich eréffnet, und seit Sommer sind wir nun auch auf
dem Erste Campus mit einer Kundenservicestelle vertre-
ten. Das zeigt, wie eng unsere Partnerschaft mit der
Erste Bank /Sparkassengruppe schon ist. Seit Anfang
2014 ist ja die Erste Bank/Sparkassengruppe bei uns im
Ringturm mit einer eigenen Filiale beheimatet.

Das Kapitel Hypo bzw. Heta wurde im Vorjahr nach
langwierigen Verhandlungen abgeschlossen. Wie
sieht die Lésung fir die Wiener Stadtische aus?

LASSHOFER: In der Tat waren das zdhe Verhandlungen,
schlussendlich hat der Vorstand der Wiener Stadtischen
nach eingehender Prifung und unter Abwagung aller
Vor-und Nachteile — in Abstimmung mit dem Aufsichts-
rat — entschieden, das zweite Riickkaufangebot
anzunehmen. Bei einer Nicht-Annahme waren lange
andauernde und kostenintensive Rechtsstreitigkeiten
mit ungewissem Ausgang die Folge gewesen.

Die Wiener Stadtische bietet von der Geburt bis
zum Tod Versicherungslésungen an. Im Herbst des
Vorjahres haben Sie mit dem Digitalen Nachlass

I"
e

eine Produktneuheit auf den Markt gebracht. Was
waren die Beweggrinde dafiir?

FRIED: Der Digitale Nachlass soll nach dem Tod die
Spuren, die jede und jeder im Internet hinterlasst,
gegebenenfalls aufsplren und I6schen. Denken Sie nur
an Vertrage, die online abgeschlossen wurden, von
denen jedoch die Angehdrigen nichts wissen, oder an die
sozialen Netzwerke. Die Notwendigkeit des Digitalen
Nachlass-Services, den der Wiener Verein, eine Tochter
der Wiener Stadtischen, anbietet, wird durch die stei-
gende Nutzung digitaler Medien in Zukunft massiv
zunehmen. Daher bin ich der festen Uberzeugung, dass
dieser Zusatzbaustein in der klassischen Bestattungsvor-
sorge sehr stark nachgefragt wird, zumal sich die Pramie
dafir zwischen 1,40 und 1,90 Euro pro Monat bewegt.

Wird das Produkt vom Markt angenommen?

FRIED: Das Digitale Nachlass-Service wird sehr gut
angenommen, ich wiirde sogar so weit gehen: Darauf
hat der Markt gewartet! Ich glaube, damit haben wir
wirklich einen Nerv getroffen, weil man als Angehdriger
bei einem Todesfall dankbar ist, wenn einem behdérd-
liche Abmeldungen abgenommen und die digitalen
Verlassenschaften geregelt werden — und das alles
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unkompliziert, kostenglinstig und aus einer Hand. Bei
Uber 80 Prozent der Neuabschllsse wird der Digitale
Nachlass mittlerweile mitversichert, aber auch
bestehende Kunden zeigen groBes Interesse. Wenn
man bedenkt, dass die digitalen Spuren immer mehr
zunehmen werden, ist das Marktpotenzial riesig.

Neben dem wichtigen Stammvertrieb setzt die
Wiener Stadtische auf den Partnervertrieb. Welche
Bedeutung messen Sie ihm bei?

FRIED: Der Partnervertrieb zahlt zu unseren wichtigsten
Vertriebssaulen, seine Bedeutung am Markt wird in den
nachsten Jahren noch weiter ansteigen. Wir setzen seit
vielen Jahren auf die Zusammenarbeit mit unabhangigen
Vertriebspartnern. Sie sind Impulsgeber fir Produktinno-
vationen und -verbesserungen und Sensoren fir die
Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden. So wurde
etwa unser neues Sonderklasseprodukt — mit verschie-
denen Selbstbehaltsvarianten und wahlweise glinstigeren
Préamien — auf expliziten Wunsch unserer Vertriebspart-
ner umgesetzt. Innovative bedarfsgerechte Produkte,
effiziente Geschéftsprozesse und verbesserte Services
sollen uns helfen, weiter zu wachsen und zusammen mit
unseren Vertriebspartnern erfolgreich zu sein. Aufgrund
der groBen Nachfrage wurde unsere kostenlose Weiter-
bildungsmaBnahme ,Partnercollege” im vergangenen
Jahr um Spezialthemen wie Haftpflicht- und Gewerbever-
sicherung, fondsgebundene Lebensversicherung, Berufs-
unfahigkeitsschutz und betriebliche Altersvorsorge erweitert.

Die Krankenversicherung war im Vorjahr der
Wachstumstreiber. Was waren die Grinde dafiir?

MULLER: Gesundheit wird ein immer wertvolleres Gut,
viele wollen einen optimalen Schutz fir sich und ihre
Kinder. Gleichzeitig steigt auch die Nachfrage, weil die
Wartezeiten in den Krankenhausern zunehmen. Mit der
neuen MEDplus Sonderklasse bieten wir eine leistbare
und flexible Gesundheitsvorsorge, die sich ganz den

personlichen Bedirfnissen und Lebenssituationen
anpasst. Zudem haben wir besonderes Augenmerk den
speziellen Herausforderungen von Frauen gewidmet. So
gibt es eine hdhere Entbindungspauschale und der
Selbstbehalt bei Entbindungen entfallt.

2016 wurde der Wiener Stadtischen das Zertifikat
zum ,,Familienfreundlichen Unternehmen* verliehen.
Welche Projekte wurden bereits umgesetzt?

LASSHOFER: Uns ist die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ein besonderes Anliegen, daher haben wir uns
auch dem Audit unterzogen. Ein GrofBteil der MaBnahmen,
die von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erarbeitet
wurden und eine weitere Verbesserung bringen, ist schon
umgesetzt, so etwa die Papawoche, weitere Verglinstigun-
gen oder die klare Ubersicht aller familienfreundlichen
Leistungen der Wiener Stadtischen im Intranet.

Der Vorstand wurde mit 1. Jdnner 2017 erweitert.
Was waren die Beweggriinde dafiir?

LASSHOFER: Wir verstarkten das Vorstandsteam mit
Doris Wendler und Gerhard Lahner, die beide Uber
langjahrige Managementerfahrungen verfiigen. Unter
anderem bekleideten beide Vorstandsfunktionen in
internationalen Tochtergesellschaften der Vienna
Insurance Group. Aufgrund ihrer Expertise und Qualifi-
kationen werden sie die weitere Entwicklung der
Wiener Stadtischen aktiv mitgestalten. Doris Wendler
Ubernahm die Vorstandsfunktion von Erich LeiB,
Gerhard Lahner verantwortet die Bereiche IT und die
Betriebsorganisation fur die Wiener Stadtische und
Donau Versicherung. Gleichzeitig Gbernahm Ralph
Mdller auch die Agenden Risikomanagement und
Rechnungswesen in der Donau Versicherung. Mit
diesen MaBnahmen wollen wir unternehmens-
Ubergreifende Bereiche auch auf Vorstandsebene
zusammenfihren, um Probleme effektiver zu l6sen
und Prozesse effizienter gestalten zu kénnen.
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»IT UND FACHBEREICHE WERDEN
IN ZUKUNFT ENGER VERZAHNT,
UM KLARE STRUKTUREN UND
VERANTWORTLICHKEITEN IM
ARBEITSABLAUF ZU SCHAFFEN.“

Mag. Gerhard Lahner

Herr Mag. Lahner, Sie koordinieren fiir die
gesamte Gruppe das Projekt MovelT. Was ist
dessen Zielsetzung?

LAHNER: Wir haben uns grundlegend die Frage gestellt, wie
wir unsere IT so aufsetzen kdnnen, damit wir auch in
Zukunft erfolgreich und zuverlassig arbeiten kdnnen. Im
Prinzip geht es bei MovelT um zwei Kernpunkte: Zum einen
wollen wir eine engere Verzahnung zwischen den Verant-
wortlichen in den Fachbereichen und der IT. Deshalb

werden pro IT-System , Tandems”, bestehend aus Mitarbei-

terinnen oder Mitarbeitern der Fachbereiche und der IT,
gebildet. Dadurch werden klare Strukturen und Verantwort-
lichkeiten auf beiden Seiten geschaffen, und wir erwarten,
dass sich die langfristigen und stabilen Beziehungen
positiv auf die Umsetzungsqualitat unserer Vorhaben
auswirken. Zum anderen wird es einen IT-Gesamtbebau-
ungsplan fur die nachsten Jahre geben, der vorsieht,
welche Systeme wir fiir welche Bereiche verwenden. Diese
Entscheidung wird erst nach eingehender Prifung fallen.

Welche Themen stehen 2017 im Fokus?

LASSHOFER: Wir mussen in den ndchsten Jahren die
Kundenbediirfnisse noch viel starker in den Vordergrund
ricken. Ich bin davon Uberzeugt, dass wir dieses Potenzial
in den nachsten Jahren heben werden. 2017 wird ein Jahr
mit vielen Moglichkeiten fur die Wiener Stadtische. Denn
vor allem das Thema Vorsorge wird immer wichtiger. Ich
begreife die Wiener Stadtische als Vorsorgespezialisten fiir

alle Lebensphasen, das beginnt mit der Kindheit und endet
mit dem Tod. Umgemdlinzt auf unsere Produkte heif3t das,
dass wir Eltern dabei helfen, die optimale Gesundheitsvor-
sorge nicht nur flr sich, sondern auch fir ihre Kinder
auszuwahlen. Das geht dann Uber zu Versicherungen fiir
Wohnung bzw. Haus, Kfz, eine mogliche Berufsunfahigkeit,
Pflege und naturlich fir das Alter. Und auch fiir den Tod
haben wir mit der Bestattungsldsung inklusive Digitalem
Nachlass das richtige Package. In der Digitalisierung
werden wir unsere klare Strategie weiter fortsetzen — das
heiBt, wir werden zum einen die internen Prozesse ver-
schlanken, um effizienter zu werden, zum anderen werden
wir unser digitales Service und unsere Produktpalette, die
online abschlieBbar ist, ausbauen. Trotz unserer Digitalisie-
rungsoffensive steht fiir mich jedoch fest: Kompetente und
fundierte Beratung ist und bleibt ein fundamentaler
Bestandteil unserer Vertriebsstrategie. Zudem bereiten wir
uns akribisch auf die Vermittlerrichtlinie IDD und die
EU-Verordnung PRIIPs vor, die die Vertriebsaktivitdten
beeinflussen werden. Besonders wichtig wird es sein, die
Regelungen so umzusetzen, dass wir Nutzen fir unsere
Kundinnen und Kunden stiften und keine unnétigen Kosten
und Aufwande erzeugt werden. Im Bankvertrieb arbeiten
wir mit unserem bewéahrten Kooperationspartner, der

Erste Bank/Sparkassengruppe, an einer weiteren Optimie-
rung der Partnerschaft.
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ZUM BERICHT

EIN EINBLICK MIT AUSBLICK.

Hoppala! So schnell kann’s gehen — und schon hat man einen Kratzer am Auto, ein zerbrochenes Kellerfenster
oder halt einen angerissenen Geschaftsbericht in den Handen. Wir von der Wiener Stadtischen kiimmern
uns als verlasslicher Partner persdnlich und unbiirokratisch um all die kleinen und groBen Sorgen des Lebens.

BERICHTSZEITRAUM
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG VIENNA INSURANCE GROUP

EINZELABSCHLUSS NACH DEM OSTERREICHISCHEN UNTERNEHMENSGESETZBUCH (UGB)

UND DEM VERSICHERUNGSAUFSICHTSGESETZ (VAG) 31.12.2016
Berichtsperiode 1.1.2016-31.12.2016
Vergleichsstichtag der Bilanz 31.12.2015
Vergleichsperiode der Gewinn- und Verlustrechnung 1.1.2015-31.12.2015
Wahrung EUR

Die Wiener Stadtische ist eine 99,9 %-Tochtergesellschaft der VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe, der die international anerkannte Ratingagentur Standard & Poor’s im Jahr 2016 das
bestehende Rating ,, A+“ mit stabilem Ausblick bestatigt hat. Die restlichen 0,1 % der Aktien halt der Wiener
Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein — Vermégensverwaltung — Vienna Insurance Group, Wien.

GESETZLICHE VORGABEN

Rechnungslegungsbestimmungen des Unternehmensgesetzbuchs (UGB) unter Berticksichtigung
der besonderen Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der geltenden Fassung.

KONTROLLSTRUKTUREN

Compliance Emittenten: Dr. Manuel Schalk

Compliance und Geldwaschepravention: Mag. Ulrike Pruckner-Herran

Interne Revision: Dr. Herbert Allram

KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft: Mag. Michael Schlenk
Beaufsichtigt durch die FMA — Osterreichische Finanzmarktaufsicht

NACHHALTIG DURCH ALLE BEREICHE: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Als eines der fiihrenden Versicherungsunternehmen Osterreichs liegt uns das Woh! unserer

\ ’ Kundlnnen und Mitarbeiterlnnen, der Bed(rftigen und Benachteiligten unserer Gesellschaft

karitative, zukunftsweisende und nachhaltige Initiativen und Projekte zu unterstiitzen und aktiv zu férdern.

und ebenso das der Natur am Herzen. Deshalb haben wir es uns zur Aufgabe gemacht,

Das hier abgebildete griine Icon macht Sie auf alle Inhalte zum Thema Corporate Social Responsibility in diesem
Geschaftsbericht aufmerksam.
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ZIELE UND STRATEGIE

INNOVATION UND KUNDENNAHE:
ECKPFEILER EINER ERFOLGREICHEN ZUKUNFT.

Die Position im Spitzenfeld festigen und mit Kundennahe und Innovationskraft nach vorne blicken:

Die Wiener Stadtische setzt mit bedarfsorientierter Produktentwicklung und mit der Modernisierungsoffensive
gerade in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten auf ihr Kerngeschéft. Das vorherrschende kritische Marktumfeld
erfordert mehr denn je Sicherheit sowie nachhaltiges und ertragsorientiertes Wachstum.

Die Rahmenbedingungen sind fir das Versicherungs-
geschaft nicht einfacher geworden. Die andauernde
Niedrigzinsphase hat die Branche weiterhin fest im Griff,
zusétzlich hat sich das Wirtschaftswachstum nur verhalten
entwickelt. Dennoch kann die Wiener Stadtische auf ein
gelungenes Jahr zurlickblicken. Mit Gesamtpramienein-
nahmen von EUR 2,3 Mrd. und einem Marktanteil von
rund 13,7 % zahlt sie zu den fuhrenden Versicherungs-
unternehmen Osterreichs. 2016 war auch das erste Jahr
im Echtbetrieb von Solvency Il. Selbst diese grol3e
organisatorische Herausforderung konnte die Wiener
Stadtische sehr gut meistern. Mit ihrer Solvabilitdtsquote
erflllt das Unternehmen die gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Anforderungen Uber das vorgegebene Mal3

UNSER LEITBILD
« Wir bauen unsere Innovationsfiihrerschaft stetig und
mit groBem Engagement aus.

- Wir setzen auf personlichen, direkten und
regelmaBigen Kontakt.

- Wir halten an unseren Werten wie nachhaltig orientiertes
Wirtschaften fest.

- Wir setzen auch weiterhin auf einen Multikanalvertrieb,
um die Marktchancen optimal nutzen zu kdnnen.

« Wir sind nicht nur ein verlasslicher Partner fiir unsere
Kundlnnen, sondern auch fiir unsere Mitarbeiterlnnen.

« Wir leben Gleichberechtigung auf allen Ebenen.

hinaus. Der technologische Fortschritt hat auch keine
Pause gemacht — die Wiener Stadtische Versicherung
ist jedoch am Ball geblieben und konnte durch richtige
Initiativen in vielen Bereichen neue MaBstébe setzen
und Innovationskraft beweisen. Dabei hat sich das
Unternehmen insbesondere auf Services fur die
KundInnen konzentriert. Der neue Live Chat, den die
Wiener Stadtische als erste Versicherung in der
Branche eingefiihrt hat, sowie das innovative
Risikoradar trugen wesentlich dazu bei, die Kunden-
zufriedenheit zu steigern. Der Schwerpunkt lag aber auf
der personlichen und regelmaBigen Beratung der
Kundlnnen. Denn nur eine intensive Beziehungspflege
durch die Beraterlnnen fordert Vertrauen und stérkt die
Kundenbindung.

g Die Wiener Stadtische ist eine Versicherung flr
alle Menschen, die in Osterreich eine Versicherung
abschlieBen méchten, aber auch fiir Osterreicherlnnen,
die im Ausland leben. NaturgemaB ist damit auch eine
hohe gesellschaftliche Verantwortung verbunden: im
taglichen Versicherungsgeschéft, im Rahmen der
strategischen Weiterentwicklung wie auch weit tber
geschéftliche Belange hinaus. Soziale Verantwortung
als Leitgedanke wird dabei durch das Unternehmen
selbst, durch seine Mitarbeiterlnnen sowie auf Grund-
lage einer nachhaltig angelegten und wertorientierten
Wachstumsstrategie vertreten. Die Wiener Stadtische
leistet auf vielféltige Art und Weise ihren Beitrag zu
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gesellschaftlichen Anliegen. Verantwortungsvoll
wirtschaften, Werte sichern und gesellschaftliche
Impulse setzen — das sind die Ziele, denen sich die
Wiener Stadtische von Beginn an verpflichtet hat.
Gelebte Verantwortung ist dabei auch eine Verpflich-
tung fur die Zukunft: die Verpflichtung, einen
angemessen Beitrag zur Sicherung einer lebenswerten
Zukunft fiir alle Osterreicherlnnen zu leisten.

STRATEGIE

Klare Kundenorientierung ist Kern des Erfolgs der Wiener
Stadtischen Versicherung und bleibt auch in Zukunft eine
der zentralen Saulen ihrer strategischen Ausrichtung.
Diese ist auch die maB3gebliche Starke aller MitarbeiterIn-
nen und Partner im Vertrieb. Mit Landesdirektionen in
allen neun Bundeslandern, rund 140 Geschéftsstellen
und ca. 2.000 Beraterlnnen ist die Wiener Stadtische
flachendeckend in ganz Osterreich prasent, um
bestmogliche Begleitung und Nahe zu Kundlnnen zu
gewahrleisten. Die konsequente Umsetzung des
Regionalitatsprinzips ist die Basis flr die laufende
Optimierung der Kundenbeziehung und stellt umfas-

sende professionelle Betreuung vor Ort sicher. Auch im
taglichen Umgang mit ihren MitarbeiterInnen setzt die
Wiener Stadtische auf bewahrte Aspekte: Wertschatzung
fur den hohen Einsatz der Mitarbeiterlnnen und ein
Arbeitsverhéaltnis, das auf gegenseitigem Vertrauen und
Respekt beruht sowie fair und langfristig angelegt ist.
Werte, die ebenso die intensive Vertriebspartnerschaft
der Wiener Stadtischen mit der Erste Bank/Sparkassen-
gruppe begriinden. Diese Kooperation ermoglicht es,
den Kundlnnen in allen Finanz- und Versicherungsfragen
Lésungen aus einer Hand anzubieten. Im abgelaufenen
Jahr ertffnete die Wiener Stadtische eine neue Service-
stelle auf dem Erste Campus — dem Hauptquartier der
Erste Bank/Sparkassengruppe. Dadurch kann die
Partnerschaft noch intensiver gelebt werden.

g Die Wiener Stadtische ist auch Kooperationspart-
ner der ,Zweiten Sparkasse”, der Bank flir Menschen
ohne Bank. ,Die Zweite Sparkasse* ermoglicht Men-
schen in schwierigen Lebensverhéltnissen verglnstigte
Bank- und Versicherungsleistungen. 2016 feierte die
~Zweite Sparkasse” bereits ihr zehnjahriges Jubilaum.
Die Wiener Stadtische bietet Kundlnnen der ,, Zweiten
Sparkasse” eine verglinstigte Rechtsberatung, Unfall-
versicherung sowie Haushaltsversicherung. Diese
Aktivitat ist eine Initiative des Wiener Stadtischen

Versicherungsvereins.

Bt s NI

Eréffnung der Wiener Stadtische Geschéftsstelle am Erste Campus.
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WERTE

Seit ihrer Griindung vor 192 Jahren hat die Wiener
Stadtische Versicherung zahlreichen Wirtschaftskrisen
und Kriegen getrotzt und gilt heute aufgrund ihrer
langfristigen Orientierung als sehr stabiler und verlass-
licher Partner fir alle Lebenslagen. Sie setzt auf jene
Werte, die sich seit der Griindung bewahrt haben:
Kundenzufriedenheit, Servicequalitat, Glaubwrdigkeit,
Vertrauen sowie Wertschatzung und Respekt. Diversitat
und unterschiedliche Begabungen von Mitarbeiterinnen
werden nicht nur als Vorteile betrachtet, sondern
tagtaglich genutzt.

MITARBEITER/INNEN

Die Mitarbeiterinnen der Wiener Stadtischen Versiche-
rung sind die Erfolgsbasis des Unternehmens. Durch
den Einsatz kompetenter und engagierter Mitarbeiterin-
nen kann die Wiener Stadtische ihre Unternehmensziele
verwirklichen und erfolgreich auf dem Markt bestehen.
Voraussetzung flir den Erfolg und ein wesentliches
Anliegen des Unternehmens ist die kontinuierliche

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterlnnen. Individu-
elle Talente der Mitarbeiterlnnen zu entdecken und ihre
Starken zu fordern, hat oberste Prioritat. Auch eine
offene interne Kommunikation und der Wissens- und
Best-Practice-Austausch sind wesentliche Aspekte der
erfolgreichen Zusammenarbeit. Neben der beruflichen
Gleichstellung und der Chancengleichheit fir Frauen
vom Verkauf bis hin zur Fihrungsebene fordert die
Wiener Stadtische auch Mitarbeiterinnen in jeder
Lebensphase durch variable Arbeitszeitmodelle. Auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie legt das Unterneh-
men bereits seit Jahrzehnten besonders groRen Wert.
Fur die MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von
Beruf und Familie — vom Betriebskindergarten bis hin
zu flexiblen Arbeitszeiten — wurde die Wiener Stadti-
sche 2015 mit dem Zertifikat ,,Familienfreundliches
Unternehmen® ausgezeichnet. Gleichstellung lebt die
Wiener Stadtische auch beim Thema Migration und
Religion. Die Wiener Stadtische Versicherung ist

darlber hinaus davon Uberzeugt, dass Menschen mit
Handicaps ihre Arbeit ebenso effizient verrichten wie
Menschen ohne Einschrankung. Sowohl im Innendienst
wie auch im AuBendienst sind insgesamt 86 Menschen
mit besonderen Beddrfnissen beschaftigt — und damit
deutlich mehr, als durch das Behinderteneinstellungs-
gesetz verpflichtend vorgeschrieben ist. Im Sinne der
Nachhaltigkeit mochte die Wiener Stadtische ihren
Mitarbeiterinnen langfristige Entwicklungsperspektiven
bieten. Ziel ist, nicht nur qualifizierte und kundenorien-
tierte Mitarbeiterlnnen zu finden, sondern diese auch
langfristig an das Unternehmen zu binden.

SERVICE

Die Wiener Stadtische ist sich ihrer Rolle als Dienstleis-
tungsunternehmen bewusst und stellt an sich selbst den
Anspruch, auch in Bezug auf die Serviceorientierung zu
den fihrenden Unternehmen der Branche zu gehéren.
Regionalitat und Kundennahe sind dabei ein entschei-
dender Wettbewerbsvorteil. Der rasche und direkte
Kundenkontakt ist Grundvoraussetzung flr eine
vertrauensvolle Geschéaftsbeziehung. Deshalb ist die
Wiener Stadtische tber zahlreiche Kommunikations-
kanale erreichbar. Dazu z&hlen neben der bewdhrten
Serviceline auch Live Chat, Videoberatung und soziale
Medien wie Facebook, Twitter oder Instagram. Scha-
densmeldungen kénnen Uber die Website oder App
Ubermittelt werden. Die Wiener Stadtische baut die
Kommunikationskanéle laufend aus und orientiert sich
dabei stets an den Winschen und Bedurfnissen der
KundInnen. Auch die angebotene Produktpalette ist fiir
den Unternehmenserfolg entscheidend. Das umfas-
sende Produktangebot der Wiener Stadtischen reicht
von der Schaden- und Unfallversicherung bis zur
Lebens- und Krankenversicherung. Das Unternehmen
bietet sowohl fiir private Lebenssituationen als auch flr
den Gewerbe- und Firmenkundenbereich maBgeschnei-
derte Losungen und Schutz in allen Bereichen. Die
Produkte der Wiener Stadtischen werden tber zahlrei-
che Vertriebswege angeboten. Der Multikanalvertrieb
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— eine Kombination aus angestelltem AuBendienst,
Partnervertrieb und Bankenvertrieb sowie dem Online-
vertrieb — ist eine wesentliche strategische Komponente
des Unternehmens.

ZIELE FUR 2017

Fir das Jahr 2017 hat es sich die Wiener Stadtische zum
Ziel gesetzt, fur ihre Kundinnen weiterhin Sicherheit und
Stabilitat in einem schwierigen Umfeld sowie innovative
Produkt- und Serviceangebote zu bieten. Gute Versiche-
rungsprofis bleiben in der Kundenbetreuung sowie
-kommunikation entscheidend, denn der persodnliche
Kontakt zu den Beraterinnen ist am wichtigsten. Schnell
handlungsbereit zu sein, um flexibel auf Kundenbeddirf-
nisse reagieren zu kénnen, hat oberste Prioritat. Das gilt
auch bei der Entwicklung von Versicherungslésungen
und -produkten. Die Altersvorsorge etwa eignet sich
nicht fir Experimente, denn sie soll auch in einem
historischen Niedrigzinsumfeld berechenbar und stabil
sein. Diese Anforderungen kann nur die Lebensver-
sicherung abdecken, die als einziges Instrument eine

STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

/

Ko

lebenslange, garantierte Rente ausbezahlt, egal wie lang
man lebt, und zuséatzlich biometrische Risiken absi-
chert. Die Onlineangebote werden weiterhin gezielt
ausgebaut, um den digitalen Draht zu den Kundlnnen
zu intensivieren. Auch die Kooperation mit der

Erste Bank/Sparkassengruppe wird weiter gefestigt,
um wechselseitige Potenziale zu nutzen. Aus diesem
Grund werden Moglichkeiten evaluiert, wie die Zusam-
menarbeit im Sinne beider Partner sowie insbesondere
der KundInnen verstarkt werden kann. Denkvarianten
reichen hier von einem reinen Ausbau der Beratungs-
leistung im Versicherungsbereich bis hin zu
digitalisierten Angeboten. Das Audit ,,berufundfamilie”
war ein hervorragender Anlass, den hohen Standard fur
Mitarbeiterlnnen noch weiter auszubauen. Neben den
bereits umgesetzten Themen hat es sich die Wiener
Stadtische bis 2017 zum Ziel gesetzt, weitere, im
Rahmen vom Audit vereinbarte MaBnahmen zu realisie-
ren. Das Unternehmen entscheidet sich damit bewusst
fur ihre Mitarbeiternnen und unterstitzt diese auf
unterschiedliche Weise.

Sicherheit und Stabilitat
unternehmerisches Denken und Handeln
Vertrauen und Verantwortung

Chancengleichheit
Familienfreundlichkeit
Personalentwicklung

,'// h
&b
\A
Service
) -
egionalitét und Kundennéhe
Serviceorientierung
Multikanalvertrieb
umfassendes Produktangebot
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PRODUKTE UND SERVICES

MIT DER ERFAHRUNG VON GESTERN
FUR MORGEN SORGEN.

BERATUNG AUF MAUSKLICK MIT DEM NEUEN LIVE CHAT
Einfach, schnell und kompetent kénnen sich Kundinnen ab sofort
auf wienerstaedtische.at via Live Chat von unseren Mitarbeiterinnen
der Serviceline beraten lassen.

SICHERHEIT GEHT VOR: DAS INTERAKTIVE RISIKORADAR

Mit dem neuen Online-Service haben Userlnnen nun die Méglichkeit,
ihre Gemeinde auf verschiedenste Wetter-Risiken einzuschatzen, um
so langfristige Entwicklungen zu evaluieren.

NEU UND EINZIGARTIG: DER DIGITALE NACHLASS SERVICE

Das innovative Tool nimmt sich im Todesfall rasch und kostenglinstig
der Abwicklung aller Online-Formalitaten an.

MIT WENIGEN KLICKS IMMER UP TO DATE

Neben dem etablierten Facebook-Auftritt nutzt die Wiener Stadtische
nun auch weitere Kommunikationskandle, wie Twitter, Youtube und
Instagram und versorgt die Follower mit interessanten Postings rund
ums Unternehmen.

MAXIMALER KOMFORT MIT HOCHSTER SICHERHEIT BEI TRANSAKTIONEN
Mit der Implementierung des Online-Bezahldienstes PayPal bietet

die Wiener Stadtische ihren Kundlnnen ab sofort eine weitere moderne
Zahlungsmethode fir kurzfristige Reiseversicherungen.

EASY JETZT NOCH EASIER: UPDATE DES DIGITALEN ANSPRACHEKONZEPTS
Das innovative Beratungstool EASY, das bei unseren Vertriebsteams und
Kundlnnen bereits auf groBen Anklang gestoBen ist, wurde nun mit zahl-
reichen Neuerungen ausgestattet.

ZUWACHS IN DER APP-WELT

Egal ob es um Service, Wetter, Event oder gar Videoberatung geht —

die neu aufgeristete App-Welt der Wiener Stadtischen bietet jetzt fur jedes
Anliegen die passende Smartphone-Anwendung.
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PRODUKTE UND SERVICES

ANALOG UND DIGITAL:

FUR EIN GANZHEITLICHES KUNDENERLEBNIS.

Die Kundlnnen von heute sind selbstbestimmter denn je und entscheiden eigenstandig, wo und wie sie Kontakt zu
ihrer Versicherung suchen. Die Wiener Stadtische Versicherung baut daher konsequent ihre Onlineprasenz aus, um
kontinuierlich den sich verdndernden Kundenbediirfnissen zu entsprechen. Nur so ist man der perfekte Partner,

der Modernitat, Stabilitdt und Erfahrung vereint. Heutzutage ist es den Kundlnnen wichtig, bequem und einfach mit
ihrem Versicherungspartner Kontakt aufnehmen zu kénnen. Fiir die Wiener Stadtische erdffnen sich hierbei durch

die Onlinewelt neue Méglichkeiten zu Kundenbindung und Betreuung: sei es das AbschlieBen einer spontanen Reise-
versicherung, das kurzfristige Einsehen der aktuellen Wetterlage fiir die Freizeitgestaltung oder der Start eines

Live Chat, um eine Schadensmeldung zu formulieren. Bis dato ist es jedoch lediglich mdglich, einfachere Produkte wie
die Reiseversicherung oder die Studentenversicherung ,Level up“ online anzubieten. Fiir alle weiteren komplexeren
Versicherungsldsungen ist eine kompetente und persénliche Beratung unverzichtbar.

BERATUNG

LIVE CHAT ERMOGLICHT
L EINZIGARTIGE KUNDENKOMMUNIKATION
Als erstes dsterreichisches Versicherungsunternehmen
ist die Wiener Stadtische Versicherung fir ihre
KundInnen nun auch via Live Chat erreichbar. Auf der
Internetseite wienerstaedtische.at kann ein ,,Chat” mit
Mitarbeiterlnnen der Serviceline gestartet werden.
So wird es moglich, schnell und einfach kompetente
Beratung zu erhalten. Das Angebot wird sehr positiv von
den Kundlnnen angenommen: Seit dem Start Anfang
Juliwurde der Live-Chat-Dienst bereits rund 5.000 mal
kontaktiert, was durchschnittlich 38 Kundenanfragen
pro Arbeitstag repréasentiert.

W VIDEOBERATUNG — EINFACHER

iinisdioc BERATUNGSZUGANG

Mit dem etablierten Kommunikationskanal — der
Videoberatung — bietet die Wiener Stadtische Versiche-

rung einfachen Beratungszugang mit echtem Mehrwert.

Mittels integrierter Funktionen auf der Website kann
eine Videoberatung sofort gestartet oder ein Beratungs-

termin vereinbart werden. Zusétzlich zu Bild und Ton
bietet der neue Kommunikationsweg die Moéglichkeit,
Dokumente zu Gbertragen und sich gemeinsam Folder,
Bedingungen und Videos anzusehen sowie gemeinsam
Website-Formulare zu bearbeiten.

ONLINE-PRODUKTE UND VIELES MEHR
PROFESSIONELLER AUFTRITT MIT DER PERSONALISIERTEN
AUSSENDIENST-HOMEPAGE

Um ihren AuBendienstmitarbeiterinnen einen professio-
nellen Auftritt zu ermoglichen, bietet die Wiener
Stadtische Versicherung ein einzigartiges Angebot und
stellt jeder AuBendienstmitarbeiterin und jedem
AuBendienstmitarbeiter eine eigene und personalisierte
AuBendienst-Homepage zur Verfiigung. Modernes
Design und moderne Online-Technologien verbinden
sich dabei zu einem Informationstool, das ebenso fiir
KundInnen wie fir Beraterlnnen und auch den Partner-
vertrieb eine Win-Win-Situation darstellt. Durch
individuelle Wartung der Neuigkeiten und Veranstaltun-
gen auf der personlichen Webseite wird der
professionelle Auftritt der Mitarbeiterlnnen verstéarkt.



Highlights & Management | UNTERNEHMEN & STRATEGIE | Lagebericht 2016

| Jahresabschluss 2016 | Unser Service 31

Ein weiteres Plus besteht darin, dass Kundinnen
nun die Méglichkeit haben, Onlineabschlisse direkt
Uber die Homepage der Beraterin bzw. des Beraters
zu tatigen.

EASY — DER DIGITALE PRODUKTGUIDE

EASY, der digitale Produktguide der Wiener Stadti-
schen, ist die Weiterentwicklung der bisherigen
Papier-Ansprachekonzepte. Er stellt den Beraterlnnen
einen Leitfaden zur Prasentation der Produkte zur
Verfligung, liefert wichtige Argumente und hilft dartber
hinaus bei der Darstellung komplexer Inhalte. Bei der
Einfihrung von EASY war der Blick immer auf das grof3e
Ziel gerichtet: groBtmogliche Kundenzufriedenheit
durch Transparenz und gute Verstandlichkeit zu errei-
chen. Das war eine wichtige Voraussetzung, um die
KundlInnen voll und ganz begleiten zu kénnen.

EASY stiftet dabei auch hohen Nutzen, da von der
vereinfachten Ansprache Kundinnen und Beraterinnen
gleichermaBen profitieren. Die neue und intuitiv zu
bedienende Oberflache unterscheidet den digitalen
Produktguide wesentlich von anderen Programmen und
wurde speziell auf die Bedienung per Touch-Eingabe
ausgelegt. Perfekt unterstitzt von den AuBendienst-
Laptops, fuhrt EASY demnach intuitiv durch die
Produktwelten.

Das vergangene Jahr hat bereits gezeigt, wie wichtig
die digitale Vertriebsunterstitzung ist. So wird EASY
auch 2017 eine wichtige Rolle spielen und wesentliche
Weiterentwicklungen erhalten, die letztendlich unse-
ren Vertriebsmitarbeiterlnnen zugutekommen werden.
Aber sosehr diese Technologie auch unterstiitzen
kann, am Ende des Tages liegt der Unternehmens-
erfolg immer noch in den fahigen Handen der
Beraterlnnen.

ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT

Seit Anfang 2016 steht dem AuBendienst auch die
elektronische Unterschrift zur Verfligung, wodurch
nicht nur der Antragsprozess vereinfacht, sondern auch

die Papierverbrauch — zum Wohle der Umwelt — redu-
ziert wird. Damit schlieB3t sich der Kreis: Denn von der
Pramienauskunft und dem elektronisch unterschriebe-
nen Antrag tber die Antragsdatenrlckfihrung ins
Dokumentenmanagementsystem bis hin zur Polizzie-
rung kann nun alles elektronisch erfolgen.

ONLINE VERSICHERN — DIE STUDENTENVERSICHERUNG
»LEVEL UP“ GEHT IN DIE NACHSTE RUNDE

Nach der erfolgreichen Einfihrung der Online-Studen-
tenversicherung , Level up Living“ fir Studierende bis 27
hat die Wiener Stadtische Versicherung das Angebot flir
Studentinnen nun um zwei kostenglinstige Versiche-
rungsprodukte erweitert: Zum einen mit ,Level up
Help", das weltweit die beste Behandlung auf Sonder-
klasse nach einem Unfall bietet. Und zum anderen mit
der Unfallvorsorge ,Level up Active”. Diese bietet
Versicherungsschutz fur Unfalle wahrend des Studiums,
im Beruf und in der Freizeit. Hier gilt der Versicherungs-
schutz weltweit und rund um die Uhr.

Es kdnnen auch alle Varianten der Reiseversicherung
bequem online zusammengestellt werden. Passender
und rascher Schutz — egal wohin die Reise geht — ist
schnell gefunden und sofort abschlieBbar. Auch die
online abschlieBbare Golfversicherung bietet bestmog-
lichen weltweiten Schutz fir die Golfausristung.
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SERVICE

DIE APP-FAMILIE

Auch 2016 wurden den vier Apps erfolgreich weitere
Features hinzugefligt und Anpassungen durchgefihrt.
Sie zeigen sich klar strukturiert, modern und noch
kundenfreundlicher. Diese laufende Uberarbeitung
erleichtert den Nutzerinnen die Kontaktaufnahme

mit der Wiener Stadtischen Versicherung — und
untersttzt und serviciert sie bei vielfaltigen
Versicherungsfragen.

% SERVICE-APP bietet viele wichtige Funktio-
[ nen. Uber die SOS-Funktion zum Beispiel
kénnen unter ,Meine Notfallkontakte® flinf vertraute
Personen eingetragen werden. Im Notfall wird via
»,SOS-SMS* eine SMS mit einem frei definierten Hilfe-
text und der aktuellen Position an die Notfallkontakte
geschickt. Damit wird die Rettungskette schnell und
effizient in Gang gesetzt. Ein exklusives Gesundheits-
service (diese Aufgabe hat das MED-Service Team der
Tyrol Air Ambulance Gbernommen), Schadensmeldun-
gen, ein Leasingrechner, der direkte Zugang zur e-box
sowie verschiedene Checklisten runden die Service-
App ab.

@ WETTERSERVICE PLUS-APP wurde gemein-
LY sam mit der ZAMG (Zentralanstalt fur
Meteorologie und Geodynamik) entwickelt und zeigt eine
aktuelle 5-Tage-Prognose fiir ganz Osterreich und das

Ausland sowie Unwetterwarnungen in Osterreich fur
personlich ausgewahlte Orte.

% EVENTSERVICE-APP steht allen Userlnnen in
(Y gewohntem Umfang zur Verfligung, wurde aber
durch neue Features erweitert.

@ Neue VIDEOBERATUNG-APP gibt den

(Y Nutzerlnnen die Moglichkeit, per Videotele-
fonie oder per Live-Chat noch bequemer mit der Wiener
Stadtischen Versicherung zu kommunizieren.

UNSERE APPS

SERVICE-APP

« schnelle Hilfe bei Kfz-Schaden oder Schaden
durch Unwetter, Feuer und Einbruch

« Erste-Hilfe-Anleitungen fiir Notfélle
« SOS-Funktionen zur Aktivierung der Rettungskette
« einfache Schadenmeldung (iber die App

» Zugang zur e-Box, Zugriff auf Polizzen und
Korrespondenzen

WETTERSERVICE PLUS-APP

- warnt rechtzeitig vor Wetterumbriichen

- hohe Benutzerfreundlichkeit durch angepasste Optik
« 5-Tage-Prognose flir das Wetter im In- und Ausland

EVENTSERVICE-APP

- Veranstaltungsinformationen und Programmiibersichten

« Lage- und Orientierungsplane

« Notruftaste, die auch funktioniert, wenn keine
Netzverbindung besteht

VIDEOBERATUNG-APP
- Sofortkontakt bei Freiwerden einer Leitung

« Button fiir Wunschtermin
« Mehr Sicherheit durch personlichen PIN-Code

RIsiko P
2016 START DES INTERAKTIVEN RISIKORADARS
RADAR

wenesworsere— Die Entwicklungen der vergangenen Jahre
haben gezeigt, dass Intensitat und Haufigkeit von
Naturkatastrophen grundsétzlich zunehmen. Aufgrund
von starkerer Besiedlungsdichte und héheren Versiche-
rungswerten steigen auch die Schadenssummen
Uberdurchschnittlich an und der 6konomische Schaden
kann betrachtlich sein. Mit Hilfe des interaktiven
Risikoradars kdnnen Userlnnen in Osterreich erstmals
unter risikoradar.at ihr persénliches Risiko selbststandig
analysieren. Mittels Zoom-Funktion konnen die Regio-
nen bis auf Gemeindeebene ausgewahlt werden — die
Risikosituation wird kurz und préagnant beschrieben.
Dank einer finfstufigen Skala ist die Gefahr, von einem
der Risiken betroffen zu werden, auf einen Blick ersicht-
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lich. Zuséatzlich gibt es eine kurze Beschreibung, welche
Ereignisse in den vergangenen Jahren eingetreten sind.
Das Risikoradar sowie die individuellen Ergebnisse und
Abfragen kénnen auch via Facebook direkt geteilt werden.
Somit kénnen Userlinnen auch Freundlnnen zeigen,
welches Risiko in der jeweiligen Gemeinde besteht.

BEZAHLDIENSTE PAYPAL UND EPS

Mit den Online-Bezahldiensten PayPal sowie EPS hat
die Wiener Stadtische Versicherung auch ihre digitalen
Zahlungsmoglichkeiten erweitert. Kundinnen stehen
somit weitere innovative Zahlungsmethoden fir
Online-Abschlisse, neben den bisherigen Zahlungs-
moglichkeiten SEPA und Kreditkarte, zur Verfigung.

DIGITALER NACHLASS

Der digitale Wandel stellt Angehdérige im Todesfall vor
neue Herausforderungen. Der ,Digitale Nachlass
Service" ist ein neuartiges Online-Tool, das nach dem
Ableben rasch und kostenglinstig die Abwicklung von
Abmeldeformalitadten bei Behérden und Organisationen
unterstitzt und gleichzeitig auch den digitalen Nachlass
regelt. Fotos und Inhalte auf sozialen Netzwerken,
personliche Videos auf verschiedensten Portalen,
Konten in Webshops oder auf E-Mail-Servern — wenn ein
Mensch stirbt, hinterlasst er zahlreiche digitale Spuren
im Web. Uber das neue Portal kdnnen mit wenigen Klicks
Konten gel6scht und der Facebook-Account in den so
genannten ,Gedenkzustand“ versetzt werden. Das
Service wird von den Bestattungsunternehmern abgewi-
ckelt, die als Drehscheibe fir alle sensiblen Aufgaben
rund um den Todesfall fungieren. Durch dieses einmalige
Service erfahren die Erben schnell, ob Guthaben oder
Verbindlichkeiten bestehen, und kdnnen sich vor ver-
meidbaren Kosten schutzen. Ein weiterer Vorteil: Die
Erben missen weder wissen, bei welchen Anbietern ein
Konto besteht, noch miissen sie Zugangsdaten oder
Passworter kennen. Initiiert hat den ,,Digitalen Nachlass
Service” der Wiener Verein, eine Tochtergesellschaft der
Wiener Stadtischen Versicherung.

SOCIAL MEDIA

Seit mehr als zwei Jahren ist die Wiener Stadtische
Versicherung auf Facebook vertreten. Bereits mehr als
42.000 Follower zahlt die Fangemeinde — und es
werden taglich mehr. Neben dem etablierten Facebook-
Auftritt nutzt die Wiener Stadtische Versicherung nun
auch weitere Kommunikationskanéle: Twitter, Youtube
und Instagram. Auf twitter.com/wrstaedtische gibt es
Tweets zu Medienberichten, Neuigkeiten und Aussen-
dungen rund um die Wiener Stadtische Versicherung.

PRODUKTE

UMFASSENDE PRODUKTLOSUNGEN FUR ALLE LEBENSLAGEN
Die Wiener Stadtische Versicherung hat auch im letzten
Jahr wieder in vielen Bereichen neue MaRstabe gesetzt
und Innovationskraft bewiesen. In Zeiten voller Unsicher-
heiten und Umbrtiche ist es fur die Menschen zunehmend
bedeutsamer, Stabilitat, Sicherheit sowie Zukunftsperspek-
tiven durch passende Produkte zu erhalten. Neben der
digitalen Ausrichtung setzt das Unternehmen auf flexible
Produktlésungen fir vielseitige Bedlrfnisse und Lebens-
phasen ihrer Kundinnen. Dazu wurde viel Know-how in die
Entwicklung von neuen, attraktiven Produkten gesteckt,
z.B. der neuen flexiblen Vorsorgeldsung PLUS INVEST, der
innovativen Absicherung MULTI PROTECT oder mit dem
neuen Krankenversicherungstarif in der Sonderklasse.
Ebenfalls zu den Produktneuheiten zéhlen die Haushalts-
und Eigenheimversicherung, die mit einer Deckung gegen
»grobe Fahrlassigkeit” und dem Schutz vor Phishing beim
privaten Online-Banking oder bei Kartenmissbrauch
punktet, sowie der Business 360° Rundumschutz, der mit
Sach-, Vorsorge- und Kfz-Versicherung das komplette
Angebot der Wiener Stadtischen Versicherung fur Klein-
und Mittelbetriebe beinhaltet. All diese Innovationen
tragen zur positiven Entwicklung des Unternehmens bei
und sorgen flr Wettbewerbsfahigkeit am Markt. Der
Lebensversicherung kommt trotz der niedrigen Zinsen
eine entscheidende Bedeutung zu. Auch wenn sich die
private Altersvorsorge heutzutage in einem kritischen
Marktumfeld bewegt, ist sie dennoch aufgrund demografi-
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scher Entwicklungen wichtiger denn je. Mit dem auf die
personlichen Bedurfnisse maBgeschneiderten Vorsorge-
produkt ist man auf der sicheren Seite, denn nur die
Lebensversicherung ist in der Lage, lebenslange und vor
allem garantierte Renten auszuzahlen und zuséatzlich
biometrische Risken abzusichern. Das ist der Wunsch der
Kundlnnen, den es auch weiterhin zu erfillen gilt.

VORSORGE: SPAGAT ZWISCHEN BIOMETRIE UND ERTRAG

Mit den Klassikern, der PRAMIENPENSION und

der GARANTIEPENSION, sowie den Innovationen

PLUS INVEST, SMILE INVEST, BALANCE INVEST,
PERFORMANCE PLAN und MULTI PROTECT hat die
Wiener Stadtische Versicherung fir jeden Kundenwunsch
die passende Lésung parat. Fir ertragsorientierte
Kundlnnen, die auf Sicherheit nicht verzichten wollen,
sind diese neuen Investvorsorgelésungen genau das
Richtige. Sie bieten die Moglichkeit, in Lebensversiche-
rungsprodukte zu investieren, mit denen man starker an
den Ertragschancen der internationalen Kapitalmarkte
partizipieren kann. Die Wiener Stadtische Versicherung
hat mit der Produktlinie INVEST neue Produkte auf den
Markt gebracht, die genau diesem Grundsatz folgen. Sie
verbinden die Sicherheit und Stabilitat einer klassischen
Lebensversicherung mit den Ertragschancen einer
Fondsveranlagung und zeichnen sich durch hohe
Flexibilitadt aus. Mit diesen Lebensversicherungsproduk-
ten entspricht die Wiener Stadtischen den beiden am
starksten wachsenden Segmenten auf dem Markt:
fondsgebundene Lebensversicherung und Biometrie.
Egal in welcher Lebensphase — wer lebenslange Aus-
gaben hat, braucht ein lebenslanges Einkommen.
Weiterer Absicherungsbedarf besteht auch bei biometri-
schen Risiken wie Invaliditat, Ableben,
Pflegebedurftigkeit, schweren Erkrankungen oder
Berufsunfahigkeit. Mit MULTI PROTECT wurde ein
einzigartiges Absicherungsprodukt neu eingefiihrt, das
einen wichtigen Existenzschutz bei schwerwiegender
gesundheitlicher Beeintrachtigung bietet. Ein plétzlicher
Unfall oder eine schwerwiegende Krankheit konnen das

Leben maBgeblich verandern. Wenn dann noch finan-
zielle Sorgen dazukommen, kann das zur
Existenzbedrohung fihren. Dank MULTI PROTECT kann
auch im Ernstfall das Leben finanziell gemeistert werden.
Bei Verlust von Grundféhigkeiten, Pflegebeddrftigkeit ab
Pflegestufe 1 und schweren Krankheiten wird die
vereinbarte monatliche Rente bis zum 65. Lebensjahr
ausbezahlt.

WOMAN @ VORSORGE: GESUNDHEIT UND WOMAN PLUS

plus Die Gesundheit hat Top-Prioritat — des-
halb sollte im Krankheitsfall die beste Versorgung
sichergestellt sein. Die Wiener Stadtische Versicherung
hat ihre neuen Sonderklassetarife flexibler, glinstiger und
mit zusatzlichen wertvollen Vorteilen versehen. Einheit-
liche Pramien fir alle Bundeslander und eine generelle
Osterreichdeckung sorgen fiir mehr Transparenz. Die
MEDplus Sonderklasse wird in drei Varianten angeboten.
Fur junge Leute bis zum 35. Geburtstag steht mit
MEDplus OPTION noch eine zuséatzliche und giinstige
Variante zur Auswahl. Unter der Dachmarke WOMANplus
setzt die Wiener Stadtische Versicherung regelméBig
Akzente, um den speziellen Herausforderungen von
Frauen gerecht zu werden. So wurde auch bei der neuen
Gesundheitsvorsorge zusatzlich besonderes Augenmerk
auf die Bedurfnisse der Frau gelegt, um Mutter beispiels-
weise in der Babykarenz zu unterstitzen. Bei Abschluss
einer MEDplus Sonderklasse bis Ende 2016 wurde
Frauen fir die erste Geburt eine Sonderklasse-Jahres-
pramie gutgeschrieben.

BUSINESS 360° RUNDUMSCHUTZ

Das Business 360° Rundumschutzpaket beinhaltet mit
Sach-, Vorsorge und Kfz-Versicherung das komplette
Angebot der Wiener Stadtischen fir Klein- und Mittel-
betriebe. Nur wer ganzheitlich denkt, kann individuell
handeln. Nach dieser Devise baut die Wiener Stadti-
sche Versicherung gemeinsam mit ihren Kundlnnen
einen 360° Versicherungsschutz rund um deren
Unternehmen auf. Modul fir Modul — klar, Ubersichtlich
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und punktgenau auf die Bedlirfnisse abgestimmt.

Als erste Osterreichische Versicherung hat die Wiener
Stadtische das Cyber Center neu eingerichtet. Mit dem
neuen Produkt CYBER PROTECT sind IT-Risiken von
Unternehmen bei der Wiener Stadtischen Versicherung
in guten Handen. Von Eigenschaden wie Datenverlust
bis Fremdschaden wie Medienhaftpflicht und Gefahr-
dung von Netzsicherheit — im Cyber Center kiimmern
sich Spezialistinnen rund um die Uhr um die Probleme
im Falle eines Angriffs aus dem Netz.

HAUSHALTS- UND EIGENHEIMVERSICHERUNG
(R)EVOLUTIONIERT

Die erweiterte Haushalts- und Eigenheimversicherung
der Wiener Stadtischen, PREMIUM, punktet nun mit
weiteren Services. Dazu gehort der Schutz vor Phishing
beim privaten Online-Banking oder bei Kartenmiss-
brauch — die sogenannte Pay Protection. Neu ist auch
die Deckung gegen ,,grobe Fahrlassigkeit“ zu

100 Prozent der Versicherungssumme sowie die
Eigenschadendeckung fir Sachschaden. Als ausrei-
chende Sicherung werden auch ,elektronische
Sicherheitsschldésser” mit Zahlencode oder Fingerprint

anerkannt. Das steigende Sicherheitsbedrfnis der
Bevolkerung unterstitzt die Wiener Stadtische bereits
mit einem Nachlass bis zu 20 % fur Alarmanlagen

und Sicherheitstiren. Erstmals auf dem dsterreichi-
schen Versicherungsmarkt verzichtet die Wiener
Stadtische auf einen Leistungsausschluss, wenn die
Alarmanlage nicht aktiviert wurde oder diese durch eine
Funktionsstérung ausféallt. Erweitert wurde auch die
Deckung in der Privathaftpflicht — so sind Privatperso-
nen in Auslibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit nunin
der PREMIUM Variante mitversichert.

g ,E-MOBILITATSBONUS“ DER WIENER STADTISCHEN

Die Wiener Stadtische Versicherung unterstitzt umwelt-
freundliches Fahren mit einem speziellen
,E-Mobilitatsbonus”. So erhielten Kundlnnen bei
Abschluss einer Kfz-Versicherung (Haftpflicht und
Vollkasko) fur ein Elektrofahrzeug bis Jahresende einmalig
EUR 500,0 als Pramiengutschrift. Auch fur E-Bike-
Fahrerlnnen gab es bei einem umfassenden Versiche-
rungsschutz einen Prémienbonus. Neben der aktuellen
Initiative sind nach wie vor die tariflichen Vorteile fur
Elektrofahrzeuge bei der Wiener Stadtischen in Kraft. Vor
acht Jahren hat die Versicherung mit ihrem Klima- und
Umweltbonus attraktive Oko-Produkte fir schadstoffarme
Fahrzeuge auf den Markt gebracht. Mit dem Klima- und
Umweltbonus kénnen Besitzerlnnen so bares Geld sparen.
Neben den zahlreichen Anreizen fir Elektrofahrzeughalte-
rinnen hat die Wiener Stadtische Versicherung 2016 auch
weitere Neuerungen flr Kfz-HalterInnen hervorgebracht.
Auf die vom Gesetzgeber verpflichtende Mindestsummen-
erhéhung in der Kfz-Haftpflicht von EUR 7,0 Mio. auf

EUR 7,6 Mio. reagierte die Wiener Stadtische mit einer
Erhéhung der Mindestsummen auf EUR 10,0 Mio. Diese
Erhoéhung ist fir die Kundinnen kostenlos. Mit dem neuen
Produkt , Fahrerschutz* bietet die Wiener Stadtische
Lenkerinnen, die im Rahmen der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung nicht versichert sind, umfangreichen Schutz. Seit
dem Kfz-Tarif 2016 kann auch die grobe Fahrlassigkeit
gegen Pramienzuschlag mit eingeschlossen werden.
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MITARBEITER/INNEN

UNSERE MITARBEITER/INNEN:
DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG.

Rund 3.500 Menschen sind bei der Wiener Stadtischen Versicherung tatig — fiir das Unternehmen bedeutet das groBe
Verantwortung gegeniiber seinen Mitarbeiterlnnen. Berufliche Gleichstellung, zahlreiche Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie eine offene Kommunikation sind daher Werte, die einen
hohen Stellenwert im Unternehmen haben und tagtéglich gelebt werden. Die Wiener Stadtische Versicherung sieht
ihre Mitarbeiterlnnen als Schliissel zum Erfolg. Kompetente und zufriedene Mitarbeiterlnnen sind der entscheidende
Faktor, um die Unternehmensziele zu erreichen. Um auch den kiinftigen Herausforderungen gerecht zu werden, ist
eine zukunftsorientierte Mitarbeiterentwicklung essenziell. Der Wiener Stadtischen Versicherung ist es ein Anliegen,
das bestmdgliche Arbeitsumfeld zu schaffen, um auch in Zukunft den gemeinsamen Erfolg sicherzustellen.

AUS- UND WEITERBILDUNG — FIT FUR DIE ZUKUNFT
AUS- UND WEITERBILDUNG

Der Erfolg der Wiener Stadtischen Versicherung wird
von ihren Mitarbeiterinnen bestimmt. Bei der Errei-
chung der Unternehmensziele nimmt vor allem der
AuBendienst einen besonderen Stellenwert ein. Die
Wiener Stadtische Versicherung legt dabei einen
starken Fokus auf die qualifizierte Ausbildung ihrer
Beraterlnnen. Sie alle stehen flr Service- und Bera-
tungsleistungen hdchster Qualitat, von denen die
Kundlnnen der Wiener Stadtischen Versicherung
profitieren. Aber auch im Innendienst setzt das Unter-
nehmen auf zukunftsorientierte Personalpolitik und
investiert laufend in die Weiterbildung seiner Mitarbei-
terlnnen. Im Rahmen der Digitalisierungswelle finden
gezielte Schulungen statt, um die Mitarbeiterinnen
auch im Umgang mit neuen Technologien fit zu halten.
In einem Dienstleistungsunternehmen sind top aus-
gebildete und motivierte Mitarbeiterlnnen der
Schlissel zu nachhaltigem Erfolg. Das Ziel der Perso-
nalentwicklung ist es, Talente zu erkennen, Starken zu
fordern und langfristige Entwicklungsperspektiven zu
schaffen. Zudem gilt es den Mitarbeiterlnnen und
Flhrungskraften addquate Losungen flr deren beruf-

liche Fragestellungen und Herausforderungen zu
bieten. Zu den Personalentwicklungsinstrumenten
gehoren unter anderem Fihrungskrafteentwicklungs-
programme, Potentialanalysen und auch regelmaRige
Mitarbeitergespréache, in denen sowohl die Weiterbil-
dung als auch die individuellen Karrieremdoglichkeiten
besprochen werden.

LEHRLINGE

Als eine der fihrenden Versicherungen in Osterreich
engagiert sich die Wiener Stadtische Versicherung
besonders intensiv fir die Ausbildung und Férderung
junger Menschen. Immerhin wird ein Drittel der
Lehrlinge der gesamten Versicherungsbranche in der
Wiener Stadtischen Versicherung ausgebildet. Derzeit
absolvieren rund 150 Lehrlinge eine fundierte Ausbil-
dung zur/zum Versicherungskauffrau/-mann im
Unternehmen. Nach dem Abschluss der Lehre werden
den Mitarbeiterlnnen vielféltige Karrierechancen
geboten. Die Wiener Stadtische Versicherung wurde mit
dem Qualitatssiegel , TOP-Lehrbetrieb” der Stadt Wien,
der Wirtschaftskammer Wien, der Industriellenvereini-
gung Wien, des Gewerkschaftsbunds und der
Arbeiterkammer Wien ausgezeichnet.
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IDEENBORSE

Durch die Ideenbérse konnte der Know-how-Aus-
tausch der MitarbeiterInnen untereinander splrbar
gefordert und die Zusammenarbeit gestarkt werden.
Die Ideenbbrse bietet den Mitarbeiterlnnen die
Moglichkeit, eigene Ideen auf einer Intranetplattform
einzureichen und damit die betrieblichen Prozesse
und Arbeitsabldufe noch weiter zu verbessern. Die
eingereichten Ideen werden von den jeweiligen
Fachabteilungen auf Umsetzbarkeit geprift und im
Anschluss mehrmals pro Jahr von einem Komitee
bewertet. Wird eine gute Idee im Unternehmen
umgesetzt, dann dirfen sich die Mitarbeiterinnen
Uber eine Geldpramie bzw. einen Anerkennungspreis
freuen. Die Ideenborse wird von den Mitarbeiterlnnen
sehr positiv angenommen — fast taglich werden neue
Ideen eingebracht und viele davon liefern sogenannte
Quick-Wins fur das Unternehmen. In der Rubrik

,Was ich immer sagen wollte” haben die Mitarbeiterin-
nen zusatzlich die Moglichkeit, sich auszutauschen,
konkret anstehende Fragen mit den Kolleglnnen
gemeinsam zu l6sen und zu unterschiedlichen
Themen Stellung zu beziehen.

UMFER EINEN HUT
EENNMEEN

FAMILIENFREUNDLICHES UNTERNEHMEN

@ INITIATIVE ,,berufundfamilie”

Die Wiener Stadtische Versicherung achtet seit Jahr-
zehnten aktiv und tber das gesetzliche MaR hinaus auf
eine Unternehmenskultur, in der sich Beruf und Familie
optimal vereinbaren lassen. Den Betriebskindergarten
griindete die Wiener Stadtische Versicherung als eines
der ersten Unternehmen in Osterreich bereits vor mehr
als 40 Jahren. Neben der Kinderbetreuung werden
flexible Arbeitszeitmodelle angeboten, die den Wieder-
einstieg nach der Karenz erleichtern, sowie zahlreiche
Sozialleistungen.

Dartber hinaus beteiligt sich die Wiener Stadtische
Versicherung seit 2015 an der Initiative des Familien-
ministeriums ,Unternehmen fur Familien“ und bekennt
sich dazu, einen Beitrag fir noch mehr Familienfreund-
lichkeit zu leisten. Im Rahmen dieser Initiative nahm die
Wiener Stadtische Versicherung 2015 am Audit ,,.beruf-
undfamilie” teil. In zwei Workshops wurden
Mitarbeiterlnnen aus ganz Osterreich dazu eingeladen,
ihre Vorschlage fir eine Verbesserung der Familien-
freundlichkeit einzubringen. Gemeinsam wurden neun
MaBnahmen erarbeitet, die das bestehende Angebot
erganzen und optimieren und zu deren Umsetzung sich
das Unternehmen binnen der nachsten drei Jahre
verpflichtet hat. Fiir das Kommitment, alle neun MaR3-
nahmen umzusetzen, erhielt die Wiener Stadtische
Versicherung 2015 das Zertifikat zum ,,Familienfreund-
lichen Unternehmen®.

Im Jahr 2016 konnten bereits zahlreiche gewiinschte
MaBnahmen erfolgreich umgesetzt werden. Von den
Mitarbeiterlnnen wurden unter anderem mehr
Informationen zu diversen Themen eingefordert, wie
beispielsweise Pflege von Angehorigen und Kinderbe-
treuung in den Ferien. Ein entsprechendes Angebot an
Ferienbetreuungseinrichtungen in jedem Bundesland
ist nun im Intranet abrufbar. Mit diesem Angebot
werden die MitarbeiterInnen dabei unterstitzt, die
Betreuung in den Schulferien besser zu planen, um



38

Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

somit Berufliches und Familie optimal zu vereinbaren.

Weiters werden seit 2016 regionale Pflegeinformationen

im Intranet angeboten. Diese richten sich vor allem an

jene Mitarbeiterlnnen, die einen akuten Pflegefall in der

Familie haben, und rasch und gezielt handeln missen.
Eine weitere MaBnahme, die bereits 2016 umgesetzt

wurde und von den Mitarbeiterlnnen sehr gut angenom-

men wird, ist die Papawoche.

g DIE PAPAWOCHE BEGEISTERT

2016 fuhrte die Wiener Stadtische Versicherung die
~Papawoche” ein. Alle Vater, deren Kinder ab dem

1. Janner 2016 geboren wurden, haben Anspruch auf
finf zusammenhéangende freie Tage nach der Geburt
ihres Kindes. Das gilt flir eheliche, uneheliche bzw.
Adoptivkinder, sofern der Vater mit dem Kind in einem

gemeinsamen Haushalt lebt. Die Papawoche kommt bei

den Mitarbeiterlnnen der Wiener Stadtischen Versiche-
rung dsterreichweit sehr gut an. Das Feedback der
Jungvater ist groBartig. Die freien Tage konnten zur
Eingewdhnung an die neue Lebenssituation genutzt
werden. Rund 50 Jung-Véater haben das Angebot im
Jahr 2016 in Anspruch genommen und sich nach der
Geburt ganz ihren Familien gewidmet.

g FAMILIENTAG

Als familienfreundliches Unternehmen und als Partner
des Netzwerks ,Unternehmen fur Familien®, einer
Initiative des Familienministeriums, hat die Wiener
Stadtische Versicherung den ,Wiener Stadtischen
Familientag” ins Leben gerufen. Bereits zum wieder-
holten Mal wurden die Kinder der MitarbeiterInnen in
den Ringturm eingeladen. Rund 50 Kinder zwischen

4 und 14 Jahren konnten sich auf ein spannendes
Programm freuen. Bei unterschiedlichen Spielestatio-
nen wurde experimentiert, gebastelt und geturnt. Bei
der Urban-Gardening-Station konnten die Kinder ihren
»grinen Daumen® unter Beweis stellen und Gemuse
oder Blumen einpflanzen. Mit dieser Veranstaltung soll
der Bedeutung der Familie Rechnung getragen werden.

Viel Info, aber auch Fun gab’s beim Téchtertag.

g TOCHTERTAG

Der Wiener Tochtertag, eine Initiative der Stadt Wien in
Kooperation mit der Wirtschaftskammer Wien und dem
Wiener Stadtschulrat, wurde auch in diesem Jahr wieder
von der Wiener Stadtischen Versicherung unterstitzt.
Ziel der Veranstaltung ist es, jungen Madchen im Alter
von 11 bis 16 Jahren einen Einblick in ein fihrendes
Versicherungsunternehmen zu ermdglichen und ihnen
das Berufsbild der Versicherungskauffrau naherzubrin-
gen. Die Teilnehmerinnen durchliefen in Form einer
Rétselrallye mehrere Stationen in der Landesdirektion
Wien. Dadurch bekamen sie einen Einblick in die
abwechslungsreichen Téatigkeitsbereiche einer Versiche-
rung. AuBerdem gab es ein Bewerbungstraining, um die
Madchen fit fir den Arbeitsmarkt zu machen. Bei
kniffligen Fragen und Aufgaben konnten die Madchen
ihre Stérken und Fahigkeiten unter Beweis stellen. Als
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Abschluss gab es eine Preisverleihung. Der Tochtertag
ist eine gute Gelegenheit, um Talente zu entdecken und
fur einen Beruf in der Versicherungsbranche schon in
jungen Jahren zu begeistern.

g ELTERN-KIND-JAUSE

Die bereits seit mehreren Jahren erfolgreiche Informa-
tionsveranstaltung fur karenzierte Mitarbeiterlnnen hat
auch im Jahr 2016 wieder groBen Anklang gefunden.
Die karenzierten Mitter und Vater werden gemeinsam
mit ihren Kindern in den Ringturm eingeladen. Die
Eltern erwartet dort ein ausgewahlter Fachvortrag,
wahrend die Kinder in unmittelbarer Nahe von profes-
sionellen Babysittern betreut werden. Die Themen der
Fachvortrage orientieren sich an den Interessen und
Bedurfnissen der karenzierten Mitarbeiterlnnen und
werden von Expertinnen vorgetragen. Bei der ersten
Veranstaltung im Jahr 2016 konnten die Eltern Interes-
santes zu dem Thema , Kindersicherheit“ erfahren. Bei
der zweiten gab es einen arbeitsrechtlichen Schwer-
punkt mit den Themen Kinderbetreuungsgeld, Karenz,
Elternteilzeit und Gber Neuerungen im Arbeitsrecht. Zu
diesen Themenbereichen wurden neben den karenzier-
ten Eltern auch werdende Mdtter zur Veranstaltung
eingeladen. Daruber hinaus wurden die MitarbeiterIn-
nen Uber aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten aus
dem Unternehmen informiert. Ziel ist es, den Kontakt
mit dem Unternehmen auch wéhrend der Karenz
aufrechtzuerhalten, um spater wieder leichter ins
Berufsleben einsteigen zu kénnen. Zusatzlich erhalten
karenzierte Mitarbeiterlnnen einen Newsletter der
Wiener Stadtischen Versicherung.

@ SOCIAL ACTIVE DAY

Mit dem seit 2011 erfolgreichen Projekt Social Active
Day ermoglicht die Wiener Stadtische Versicherung
ihren MitarbeiterInnen, sich an einem Arbeitstag im
Jahr ehrenamtlich bei einer sozialen Einrichtung zu
engagieren. Die freiwillige Unterstitzung reicht von der
Begleitung betagter Menschen Uber die Betreuung von

sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen

bis hin zur Mithilfe in Sozialmarkten und sozial betreu-
ten Wohnheimen. Zahlreiche MitarbeiterInnen haben
sich auch 2016 6sterreichweit mit viel Freude und
Engagement in unterschiedlichen Projekten fir beddrf-
tige und benachteiligte Mitglieder unserer Gesellschaft
eingesetzt. Dabei wird die Wiener Stadtische vom
Wiener Stadtischen Versicherungsverein unterstitzt.

g ANERKENNUNG FUR EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT
Zahlreiche im Konzern tatige Mitarbeiterlnnen engagieren
sich auch in ihrer Freizeit ehrenamtlich fir ihre Mitmen-
schen. Der Wiener Stadtische Versicherungsverein mochte
diesen Kolleglnnen flr ihr herausragendes Engagement
mit dem ,, Anerkennungspreis flir ehrenamtliches
Engagement” danken. 2016 wurde der Anerkennungs-
preis bereits zum vierten Mal vergeben. Zehn ausgewahlte
Mitarbeiternnen wurden flr ihre Leistungen in den
Ringturm eingeladen und im feierlichen Rahmen geehrt.
Darunter auch Gerald Rieder, Gebietsleiter der Wiener
Stadtischen Landesdirektion in Salzburg. Er sammelt
Spenden flr die Krebsforschung und unterstitzt Betrof-
fene und Angehorige bei der Diagnose. Auch 2017 sind
wieder Kolleglnnen aufgerufen, Mitarbeiterlnnen zu
nominieren, die sich ehrenamtlich engagieren.

Freiwilliges Engagement am Social Active Day.
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WERBUNG UND GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

FUR EIN SORGENFREIERES LEBEN —
NICHT NUR IN DER WERBUNG.

Hand in Hand mit zahlreichen Produktinnovationen setzte die Wiener Stadtische 2016 auch in der Werbung, Kommu-
nikation sowie im Sponsoring neue Impulse. Die Botschaft von Werbetrager Paul Pech — dass es fiir das Vorsorgen
nie zu friih sein kann — transportiert die Aufgabe des Unternehmens perfekt. Im Bereich gesellschaftliches Engage-
ment machte die Wiener Stédtische mit dem Maecenas-Preis auf sich aufmerksam. Die Initiative , Pflegerln mit Herz“

feierte heuer bereits ihren fiinften Geburtstag.

WERBUNG

AUS DEM ALLTAG EINES PECHVOGELS

Mittlerweile begleitet Paul Pech schon das zweite Jahr die
Wiener Stadtische und ihre Kundinnen und steigert seine
Bekanntheit mit jedem Auftritt. Uber Routine oder gar
Langeweile kann sich der sympathische Pechvogel aber
nicht beklagen. So erlebte Paul bereits eine Autopanne,
bestieg schwindelerregende Hohen mit dem Fahrrad und
wurde sogar im Urlaub von einer schier endlosen Pech-
strahne verfolgt. Doch im Riickblick darauf kann Paul
Pech nur darlber lachen. Denn letztlich steht er fir eine
ganz einfache Botschaft an die Zielgruppe: Was auch

PAUL PECH EMPFIEHLT:
Unsere Vorsorge PLUS INVEST.

immer passiert, die Wiener Stadtische bemiht sich um
alle Sorgen. Eine Ankiindigung, die breit gestreut wird
—von TV Uber Print und Plakat bis hin zu Onlinemedien
laden Pauls Geschichten zum Mitfthlen ein.

PAUL PECH, DER SYMPATHISCHE PECHVOGEL,

BLEIBT WEITERHIN VOM PECH VERFOLGT

Allen Grund zur Freude hat Paul Pech auch bei seinem
ersten groBen Auftritt 2016. Bei den Vorbereitungen
eines Candlelight-Dinners zeigt sich, welcher Roman-
tiker in Paul schlummert. Doch kaum ist der Sekt
eingekuhlt, schldgt das Pech zu. Dass die Romantik

WIENER

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

N Ei/wien i
IHRE SORGEN MOCHTEN W
s 2
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ROADSHOW 2016: ,,READY FOR TAKE-OFF”

Um ihre Vertriebspartner zu motivieren und sich
gleichzeitig flr die gute Zusammenarbeit zu bedanken,
startete die Wiener Stadtische im Frihling 2016 die
Vertriebsoffensive mit der Roadshow ,,Ready for
Take-off“. Ein Hohepunkt der Roadshow war der Auftritt
des Kabarettduos Christoph Falbl und Reinhard Nowak
mit ihrem Programm ,Helden fUr nix“. Das strategische
Ziel dieser Osterreichweiten Veranstaltungen war es,
zusatzliche Impulse im Partnervertrieb zu setzen und
den Fokus verstarkt auf die Verkaufsunterstitzung der
externen Partner zu legen. Denn der Erfolg der Wiener
Stadtischen geht Hand in Hand mit dem Erfolg ihrer
Vertriebspartner.

GESELLSCHAFTLICHES UND SOZIALES ENGAGEMENT

@ KUNST UND KULTUR ALS AUFTRAG

2016 wurde die Wiener Stadtische mit dem 6sterreichi-

schen Kunstsponsoringpreis MAECENAS ausgezeichnet.
TV-Spot Haushalts- Unter dem Slogan , Kunst und Kultur erlebbar machen

versicherung: So — wir unterstiitzen das* férdert die Wiener Stadtische
hat sich Paul Pech

das romantische
Candlelight-Dinner besonderes Augenmerk auf Kinder und Jugendliche

bereits seit vielen Jahren zahlreiche Projekte, die ein

nicht vorgestelit. legen. Die Wiener Stadtische begreift Kunst und Kultur

trotzdem nicht zu kurz kommt, verdankt Paul neben
einer verstandnisvollen Angebeteten auch seiner
Haushaltsversicherung. Denn die sorgt dafiir, dass der
Schaden gedeckt ist und Zeit fiir die schénen Dinge
des Lebens bleibt. Bei aller Liebe bleibt Paul Pech
aber kaum Zeit zum Verschnaufen, denn das grofite
Abenteuer steht erst bevor: Er ist ,schwanger”!

Nach Panikanfallen und Schwangerschaftsgymnastik
entpuppt sich diese Episode allerdings zum Gllck als
Traum und kostet Paul nur ein Lacheln. SchlieBlich
ist der (Anti-)Held, der das Pech scheinbar wie ein
Magnet anzieht, ohnehin bestens versichert. Denn
im Fall der Féalle kann Paul immer auf die Hilfe der

Wiener Stadtischen zahlen. Die Preistréger des Kunstsponsoringpreises MAECENAS.
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nicht als Nebensache, sondern als integrativen Bestand-
teil von Bildung. Das Unternehmen bemtuht sich daher
nach Kréaften, Kindern und Jugendlichen aus sozial
benachteiligten Familien verschiedene Entwicklungs-
moglichkeiten im Bereich Kunst und Kultur zu bieten.

So kénnen Kinder und Jugendliche einen ersten Einblick
in jene Welt der Phantasie, Kreativitat und Kunstbegeis-
terung gewinnen, der ihnen sonst eventuell verschlossen
geblieben ware. Zu den unterstitzten Projekten zahlen
u.a. das Kinderlesefest im Wiener Rathaus, das Schul-
projekt der Volksoper Wien, Projekte der Vereinigten
Bihnen Wien zur Jugendférderung und Integration,

die jeweilige Kinderproduktion des Burgtheaters, die
Kinderuni Wien und das Zoom Kindermuseum.

Die Wiener Stadtische unterstitzt seit Jahren zahlrei-
che Aktivitdten namhafter Hilfsorganisationen und

engagiert sich fir soziale Belange. Partnerschaftlich
gefordert werden Gemeinschaften wie Samariterbund,
Kinderfreunde, Diakonie, Rotes Kreuz, Integrations-
haus, Volkshilfe, Caritas, Hilfswerk und Sozial Global.
Ein besonderer Fokus liegt dabei auf dem Thema
Pflege. So unterstitzt das Unternehmen insbesondere
Hilfsorganisationen im Pflegebereich, die ihrerseits
pflegebeddirftige Personen umfassend versorgen. Auch
pflegenden Angehorigen werden Informationen sowie
Entlastungsangebote zur Verfligung gestellt.

g PFLEGERIN MIT HERZ

Zum funfjahrigen Jubildum von , Pflegerin mit Herz"
freuten sich die Initiatoren — der Wiener Stadtische
Versicherungsverein und die Wiener Stadtische Ver-
sicherung — tber prominente Unterstitzung: die

Pflegerln 2016 nominieren:

JETZT MITMACHEN!

www.pflegerln-mit-herz.at

Osterreichs Pflegerinnen und Pfleger kiimmern sich voller Herzlichkeit, kompetent und engagiert
um die ihnen anvertrauten Menschen. Zeit, dass wir auch ihnen Danke sagen. Schlagen Sie jetzt
Pflegerinnen oder Pfleger auf www.pflegerin-mit-herz.at vor. Einsendeschluss ist der 21.10.2016

as
\L/
Ao WiENER P

WIENER STADTISCHE STADTISCHE
VERSICHERUNGSVEREIN TENNA INSURANCE GROUP

ERSTES SPARKASSES

Was zahlt, sind die Menschen.
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Ehrung der Pflegerlnnen mit Herz.

ehemalige Spitzensportlerin Kira Griinberg fungierte
als Testimonial der diesjahrigen Kampagne. Aus mehr
als 2.000 Nominierungen wahlte eine Expertenjury,
bestehend aus den Kampagnenpartnern und
Vertreterlnnen der gréBten dsterreichischen NGOs,

die 18 beliebtesten Pflegerinnen aus. Anlasslich dieses
Jubildums hat der Verein , Pflegerin mit Herz" gemein-
sam mit der Wiener Stadtischen Versicherung eine
Umfrage zum Thema Pflege in Auftrag gegeben.
Demzufolge schatzen mehr als 40 Prozent das Risiko,
im Alter selbst pflegebedrftig zu werden, als sehr hoch
bzw. hoch ein.

@ SPORTFORDERUNG

Mit ihrem Engagement im Sportbereich und der Unter-
stlitzung zahlreicher Projekte leistet die Wiener
Stadtische einen wertvollen Beitrag fur eine gesunde
Gesellschaft. Denn die persdnliche Vorsorge betrifft
nicht nur die Wahl der richtigen Versicherungslésungen,
sondern auch einen gesunden Lebensstil. Durch
unterschiedlichste Férderungen von Sport und Bewe-
gung animiert die Wiener Stadtische ihre Kundinnen
und MitarbeiterInnen zu einem gesunden und aktiven
Leben. So werden jedes Jahr zahlreiche Sportereignisse

in ganz Osterreich unterstiitzt: der Wachau Marathon,
das Projekt ,Karnten Lauft”, der Business Run und der
Vienna City Marathon. 2016 gab es Uberdies eine
interne Charity-Aktion zum Vienna City Marathon:
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterlnnen formierten sich zu
zwei Staffeln und unterstitzten mit ihrer Teilnahme
einerseits die Wiener Tafel und anderseits die MPS —
Gesellschaft fir MukoPolySaccharidosen, eine
Stoffwechselkrankheit.

Dartber hinaus widmete sich das Unternehmen auch
Mannschaftssportarten wie z.B. Eishockey. Weil
unter Fans Eishockey ,the coolest game on earth® ist
und die Sportart derzeit einen anhaltenden Boom in
Osterreich erfahrt, ist die Wiener Stadtische schon
seit einigen Jahren Forderer der Vienna Capitals.
Gerade bei dem ,harten” Zusammenspiel auf dem
Eis sind Sicherheit und optimaler Schutz ein zentra-
les Thema.

Auch alle Tennisfans kamen im Jahr 2016 auf ihre
Rechnung. Denn die Wiener Stadtische unterstitzte
die Erste Bank Open, die zum zweiten Mal als
ATP-500-Turnier ausgetragen wurde. Insgesamt
57.000 Besucherlnnen folgten an neun Tagen dem
Spielgeschehen, das zu den héchstdotierten Sport-
veranstaltungen des Landes gehort.

"N b

-

Charity-Aktion der Wiener Stadtischen im Rahmen des VCM 2016.
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VIENNA INSURANCE GROUP

MIT VEREINTEN KRAFTEN

DIE NUMMER 1.

Der Konzern Vienna Insurance Group (VIG) ist in allen Versicherungssparten sehr gut aufgestellt und bietet dadurch
ein umfassendes, an den Kundlnnen orientiertes Produkt- und Dienstleistungsportfolio. Diesem Anspruch wird die
VIG mit ihren rund 50 Konzerngesellschaften und tiber 24.000 Mitarbeiterinnenn in 25 Landern gerecht. Im Jahr
2016 erwirtschaftete der Konzern Prdmien in Héhe von iiber EUR 9 Mrd. Die VIG, die seit iiber 25 Jahren in Zentral-
und Osteuropa (CEE) aktiv ist, verstarkt damit weiterhin ihre Marktfiihrerschaft in Osterreich und CEE.

DIE EXPANSION

NACH CEE ALS ERFOLGSGESCHICHTE

192 Jahre reichen die Wurzeln der VIG in Osterreich
bereits zurlick. Das Jahr 1824 gab den Startschuss fir
eine beispiellose Entwicklung von einer zunachst
lokalen Assekuranz hin zu einem heute international
agierenden Versicherungskonzern. Visiondre der Wiener
Stadtischen erkannten 1990 die vielfaltigen Moglich-
keiten in CEE und wagten den Sprung in die damalige
Tschechoslowakei. Die darauffolgenden Jahre waren
durch weitere Expansionen gepragt. Von Estland bis
Albanien, von Deutschland bis Georgien wurde nach
und nach die gesamte Region abgedeckt. Mit dem
Markteintritt in die Republik Moldau im Jahr 2014
konnte der letzte weiBe Fleck der CEE-Landkarte
erschlossen werden.

MIT VEREINTEN KRAFTEN NUMMER 1

In den vergangenen Jahren hat sich die VIG in vielen
Landern an die Spitze des Versicherungsmarktes
vorgearbeitet. Mit einer klaren Wachstumsstrategie und
einer langfristigen Perspektive wurde eine stabile Basis
geschaffen, aus der in vielen Markten zweistellige
Marktanteile resultieren.

Dass die Entscheidung, nach CEE zu expandieren,
richtig war, zeigt sich an den Zahlen der Region: Im
Jahr 2016 wurde etwa die Halfte des gesamten
Pramienvolumens der VIG von Uber EUR 9 Mrd. in den

CEE-Markten erwirtschaftet. Der Konzern glaubt auch
weiterhin an das Potenzial der Region, das anhaltende
Wirtschaftswachstum und die damit zusammenhéan-
gende steigende Nachfrage nach Versicherungs-
produkten. Die Bedeutung der Region wurde durch
eine weitere Entscheidung des Konzerns im Jahr 2008
untermauert: Der Sitz der konzerneigenen Rlckver-
sicherung VIG Re wurde in der Tschechischen
Republik etabliert.

MITEINANDER AUF DAS
KERNGESCHAFT KONZENTRIEREN

Die genannten Entscheidungen unterstreichen den Weg
der VIG und starken die Konzentration der Tatigkeiten
auf das Versicherungsgeschaft als klares Kerngeschéft.
Es steht eine progressive Versicherungsstrategie mit
ausgepragtem Risikobewusstsein im Vordergrund.

Der Umgang mit Geschaftspartnern, Mitarbeiterlnnen
und Aktionarlnnen ist gepragt durch die Attribute
Zuverlassigkeit, Handschlagqualitat und Soliditat.

Diese Grundhaltung spiegelt sich in der kontinuierlichen
und nachhaltigen Wachstumsstrategie sowie der
ausgezeichneten Bonitat wider. Die internationale
Ratingagentur Standard & Poor’s bestétigt diese
Entwicklung seit Jahren durch ihre Einstufung ,,A+" mit
stabilem Ausblick. Weiterhin kann die VIG das beste
Rating aller Unternehmen des ATX, dem Leitindex der
Wiener Borse, vorweisen.
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SEITE AN SEITE MIT UNSEREN KUNDEN/INNEN
Kundenbindung und die Kundennahe sind malgebliche
Faktoren fur den Erfolg der VIG. Die Mitarbeiterlnnen vor
Ort kennen die BedUrfnisse der Kundlinnen am besten,
weshalb die VIG ihr Vertrauen in diese Personen und das
lokale Unternehmertum setzt. Im Sinne von Stabilitat
und Vertrauen verfolgt der Konzern eine Mehrmarken-
strategie, bei der etablierte Marken erhalten bleiben und
unter dem Dach der Vienna Insurance Group vereint
werden. Dies ermdglicht auch die Nutzung verschie-
denster Vertriebskanale. Eine konservative Veranlagung
und Ruckversicherungspolitik runden die strategische
Ausrichtung des Unternehmens ab.

ERSTE GROUP UND VIG: GEMEINSAM STARK

Die Erste Group ist ein in Osterreich stabil verankerter
Konzern und gilt als einer der Top Player in der
CEE-Region. Die strategische Partnerschaft zwischen
der Erste Group und der VIG begann im Jahr 2008 und
hat sich in den letzten acht Jahren sehr gut entwickelt
und erfolgreich gefestigt. Die Konzerngesellschaften
der VIG bieten Produkte der Erste Group an, wahrend
im Gegenzug Versicherungsprodukte der VIG Uber die
Filialen der Erste Group vertrieben werden.

STABILE DIVIDENDENPOLITIK DES KONZERNS
Bereits seit 1994 notiert die VIG an der Wiener Borse.
Heute zahlt sie zu den Top-Unternehmen im Segment
»prime market“ und weist eine attraktive Dividendenpolitik
auf. Diese bietet eine Ausschittungsquote von mindes-
tens 30 % des Konzerngewinns (nach Steuern und nicht
beherrschenden Anteilen) flr die Aktionarinnen. Die
Signifikanz des zentral- und osteuropaischen Wirtschafts-
raums wurde im Februar 2008 mit dem Zweitlisting an der
Prager Borse erneut betont. Auch dort konnte sich die
VIG-Aktie als einer der Top-Titel etablieren. Die Aktionars-
struktur ist seit der Kapitalerh6hung 2005 stabil. Rund
70 % der Aktien halt der Kernaktionar Wiener Stadtische
Versicherungsverein — Vermdogensverwaltung. Die Gbrigen
30 % befinden sich im Streubesitz.

(ITTHIT HI.IHIIU
DT

GEMEINSAM NACH DEN BESTEN SUCHEN

Alle Konzerngesellschaften der VIG streben danach, die
kligsten Képfe und gréBten Talente fir sich zu gewin-
nen. Daher stehen das Erkennen und die Entwicklung
individueller Fahigkeiten ganz oben auf der Agenda des
Personalmanagements. Der Forderung von Vielfalt wird
ebenso groBRes Augenmerk geschenkt wie der Schaf-
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fung von Rahmenbedingungen flir entsprechende RINGTURMVERHULLUNG 2016

Weiterbildungsmaglichkeiten der tiber 24.000 Mitar- »Sorgenfrei*“ hei3t das Werk des tschechischen Malers Ivan Exner,
mit dem der Ringturm 2016 verhdllt wurde. Dies war kein Zufall,

denn die Beteiligung an der Kooperativa pojistovna in Prag vor (iber
Basis fur den Erfolgs der VIG ist. einem Vierteljahrhundert ebnete dem Konzern den Weg nach
Zentral- und Osteuropa. Heute ist der tschechische Markt nach
Osterreich der mit Abstand wichtigste fiir die Vienna Insurance Group.
Zusétzlich ist die konzerneigene Riickversicherung, die VIG Re, seit
oder im Konzerngeschéftsbericht der VIG zu finden. 2008 in Prag angesiedelt, wo die VIG-Aktie auch an der Bérse notiert.

beiterinnen, deren Engagement die entscheidende

Weitere Informationen zur VIG sind unter www.vig.com
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DIE KENNZAHLEN 2016
AUF EINEN BLICK.

KENNZAHLEN WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG 206 205
VERRECHNETE BRUTTOPRAMIEN 2.326,7 2.386,0
Schaden-/Unfallversicherung 1.227,2 1.219,9
Lebensversicherung 714,8 793,8
Krankenversicherung 384,7 372,3
FINANZERGEBNIS 323,0 370,4
ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 173,8 137,4
KAPITALANLAGEN GESAMT 12.787,9 12.517,1
Kapitalanlagen 9.958,7 9.774,6
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 2.829,2 2.742,5

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN GESAMTRECHNUNG
(OHNE FONDS- UND INDEXGEBUNDENE LEBENSVERSICHERUNG) 9.202,9 9.134,0

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN DER FONDS-

UND INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG 2.717,1 2.676,4
EIGENKAPITAL 986,6 929,0
PERSONALSTAND 3.592 3.562

Innendienst 1.538 1.539

AuBendienst (inkl. Lehrlinge) 2.054 2.023
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PRAMIENANTEILE 2016 ANTEILE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN 2016*
NACH GESCHAFTSBEREICHEN NACH GESCHAFTSBEREICHEN
07206530 55500
SCHADEN/UNFALL
gglg)l:.giUll‘l/F;\LL 38,9% (39,5%)
KRANKEN
16,5% (15,6%)
e,

Werte fiir 2015 in Klammern

*inkl. Kosten der Schadenbearbeitung / Werte fiir 2015 in Klammern

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTS-
TATIGKEIT 2016 NACH GESCHAFTSBEREICHEN

LEBEN
24,8% (14,6%)

\

KRANKEN
SCHADEN/UNFALL
47,6% (64,9 %)

Werte fiir 2015 in Klammern

27,6% (20,5%)

STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 31.12.2016*

SONSTIGE 0,2% (0,3%) LIEGENSCHAFTEN 4,7% (4,3%)
DARLEHEN

12,0% (12,2%)

BETEILIGUNGEN

13,4% (13,3%)

WERTPAPIERE -

69,7% (69,9%)

*Stand der Kapitalanlagen zum 31.12.2016 ohne Kapitalanlagen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung: EUR 9.958,7 Mio. / Werte fiir 2015 in Klammern
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LAGEBERICHT 2016

DIE ENTWICKLUNG AN DEN KAPITALMARKTEN

Im ersten Quartal des Jahres 2016 sorgten vor allem Kon-
junkturangste, ausgehend von China, und ein starker Ol-
preisverfall flir herbe Verluste an den Aktienmarkten.
Neben den asiatischen verzeichneten vor allem die europai-
schen Borsen Abschlage von bis zu 20%. Nach diesem
schwachen Start in das neue Borsenjahr konnten die Ver-
luste aber ab Mitte Februar wieder etwas aufgeholt werden,
so dass der europdische Leitindex Eurostoxx50, aber auch
der DAX das Quartal mit einem Minus von 5% bzw. 3% be-
endeten. Im Gegensatz dazu waren die Schwellenbérsen
(MSCI Emerging Market) mit einem Plus von 5,4 % unter
den Top-Performern zu finden. Von dieser allgemeinen Un-
sicherheit konnten wieder einmal die Rentenmarkte stark
profitieren. Die Rendite der 10-jahrigen deutschen Bundes-
anleihe fiel um 48 Basispunkte und verzeichnete damit das
beste Quartal seit finf Jahren. Die Aufschlage der Peri-
pherieldnder der Eurozone weiteten sich in diesem Umfeld
zwar kurzfristig starker aus, um schlieBlich wieder etwas tie-
fer bzw. nahezu unverandert das Quartal zu beenden. Fr
ein Aufatmen an den Mérkten sorgten unter anderem die
Erholung des Olpreises sowie die Divergenzen in der Zent-
ralbankpolitik zwischen Europa und USA. Wahrend die EZB
ihre Geldpolitik mit einer Aufstockung und Erweiterung des
Ankaufsprogramms sowie einer erneuten Senkung des Ein-
lagenzinssatzes lockerte, wurde in den USA immer wieder
iber das Timing der nachsten Zinsanhebung debattiert. Da-
bei hat sich die Prognose der Zinsanhebungen fiir 2016 von
zuvor 4% auf 2% reduziert.

Der Start in das zweite Quartal des Jahres verlief vorerst
durchaus erfolgreich. Das reale Wirtschaftswachstum in
der Eurozone mit einem Plus von 0,6 % Prozentpunkten
im Quartalsvergleich in den ersten drei Monaten des Jah-
res zeichnete ein positives Bild. Die allgemeine Teuerung
pendelte nur leicht um die Nulllinie und lag damit weiter-
hin weit entfernt vom Inflationsziel der EZB.

Ein enttduschender US-Arbeitsmarktbericht im Mai mit
nur 38 000 neu geschaffenen Stellen hat ausgereicht,
dass die US-Notenbank die Bandbreite fiir den Leitzins
weiterhin bei 0,25 bis 0,5 % belieB. In der Juni-Sitzung
wurde klargestellt, dass die Entwicklungen der Inflation,
der globalen Konjunktur und der Finanzmarkte weiterhin
beobachtet werden und wesentliche Parameter fir wei-
tere Zinsschritte darstellen.

Fur Turbulenzen an den Markten sorgte schlussendlich
der Ausgang des Brexit-Referendums, bei dem die Briten
flr einen EU-Austritt stimmten. Auch die Meldung, dass
italienische Banken einen Kapitalisierungsbedarf von
mindestens EUR 40 Mrd. hatten, sorgte fiir Nervositat an
den Borsen. Der ATX beendete das erste Halbjahr 2016
mit einem Minus von 12,6 %, der DAX mit einem Minus
von 9,9 % und der Eurostoxx50 mit einem Minus von
12,9%. Der amerikanische Leitindex S&P 500 konnte den
anfanglichen Schock des Referendums besser verkraften
und schloss mit einem Plus von 1,7 %.

Dieser Risk-off-Modus lieB die Renditen der 10-jahrigen
deutschen Bundesanleihen erstmals in den negativen
Bereich fallen und auch die vergleichbaren dsterreichi-
schen Staatsanleihen erreichten mit 0,03 % ein Allzeittief.
Aber auch die Risiko-Aufschlage fir Unternehmensanlei-
hen sanken durch das im Juni gestartete Ankaufspro-
gramm (CSSP) der EZB auf historische Tiefstande.

Obwohl sich die Wirtschaft der Eurozone auch nach dem
Brexit-Votum gut behaupten konnte und negative Impli-
kationen vorerst nicht im beflrchteten AusmaR eingetre-
ten sind, entwickelten sich die Inflationskennzahlen und
Erwartungen nur sehr langsam in die gewlinschte Rich-
tung. Die Inflationsrate der Eurozone lag im September
bei 0,4 % und damit leicht héher als in den vorangegan-
genen beiden Monaten, aber eben weiterhin deutlich ent-
fernt vom Zielwert der EZB, fUr die damit keine
Notwendigkeit bestand, Anderungen ihrer expansiven
Geldpolitik vorzunehmen, und ihr Ankaufsprogramm da-
her planmaBig fortsetzte.



Unternehmen & Strategie | Highlights & Management | LAGEBERICHT 2016

| Jahresabschluss 2016 | Unser Service 53

Aber auch andere Zentralbanken blieben weiterhin auf ih-
rem geldpolitischen Expansionskurs. Die Bank of England
senkte den Leitzins auf 0,25% und weitete ihr Ankaufspro-
gramm aus, die Bank of Japan Uberraschte mit der Ankin-
digung, nunmehr ihr Ankaufsprogramm mit einem Zinsziel
von null Prozent im langfristigen japanischen Staatsanleihe-
segment zu verknUpfen, und auch die FED verschob erneut
die Entscheidung Uber den Zeitpunkt einer weiteren Zins-
anhebung.

In diesem Umfeld konnten die seit Jahresbeginn aufge-
laufenen Verluste an den européischen Aktienmarkten
reduziert bzw. sogar leicht ins Positive gedreht werden.
Die Rendite der 10-jahrigen deutschen Bundesanleihe
pendelte groBtenteils im negativen Bereich, aber auch
andere kerneuropaische Staatsanleihenmarkte wiesen im
langen Laufzeitbereich nur knapp positive Renditen aus
und selbst in den Peripherieldndern sanken die Renditen
teilweise unter 1%. Besonders profitierte aber, dank des
groBzugigen Ankaufs seitens der EZB, weiterhin das Seg-
ment der Unternehmensanleihen.

Im letzten Quartal des abgelaufenen Geschaftsjahres
kamen die entscheidenden Impulse aus den USA. Die
Uberraschende Wahl von Donald Trump zum neuen Prési-
denten versetzte die Aktienmaérkte gleichsam in Euphorie
und die FED hob im Dezember, wie schon 2015, den Leit-
zins schlieBlich doch um 0,25% an. Von dieser positiven
Entwicklung der amerikanischen Borsen konnten auch die
europdischen Aktienmarkte profitieren und nach den Tur-
bulenzen im ersten Quartal war flir einen verséhnlichen
Jahresausklang gesorgt.

Zum Jahresende lag die Performance des ATX bei einem
Plus von 9,2 %, des DAX bei einem Plus von 6,9 %, und
selbst der Eurostoxxb0 beendete das Jahr mit einem Plus
von 0,7 %. Der amerikanische Leitindex S&P 500 konnte
seine Gewinne weiter ausbauen und lag mit 9,5% im
Plus.

Dieser Risk-on-Modus ging aber zu Lasten der Renten-
markte, die vor allem im Staatsanleihenbereich wieder
leicht ansteigende Renditen verzeichneten. Auch die
10-jahrige deutsche Bundesanleihe verlieB den negativen
Renditebereich und beendete das Jahr bei 0,2 %, die
Osterreichische Staatsanleihe bei 0,4 %. Trotzdem waren
im Jahresverlauf in allen Segmenten deutliche Rendite-
riickgénge zu verzeichnen und damit verlief auch bei den
Anleihen das Jahr 2016 auBerst positiv.

WIRTSCHAFTSLAGE OSTERREICH 2016

Der seit Jahresende 2015 beobachtete Wirtschaftsauf-
schwung hielt im Laufe des Jahres 2016 weiter an. In Oster-
reich kam es zu einer stetigen Wachstumsbelebung. Die
Osterreichische Wirtschaft profitierte Gberwiegend von zwei
Sonderfaktoren: die Einkommenssteuerreform und die Aus-
gaben fur Flichtlinge und Asylwerber, die positiv auf das
Wirtschaftswachstum wirkten. Durch die Effekte der Steuer-
reform stiegen die verfligbaren Realeinkommen der priva-
ten Haushalte und stltzen so die Konsumnachfrage und
Investitionen. Nachdem der private Konsum in Osterreich in
den Vorjahren stagnierte, wird im Jahr 2016 mit einer Stei-
gerung der Konsumnachfrage der privaten Haushalte um
1,4% gerechnet. Auch bei den 6ffentlichen Konsumaus-
gaben wird eine positive Entwicklung erwartet. Die Investiti-
onen sind im Jahr 2016 ebenso eine wichtige
Konjunkturstiitze geworden. Die realen Ausristungsinvesti-
tionen zogen kraftig an und die Bauinvestitionen gewannen
an Schwung. Die Bruttoanlage-investitionen (Summe aus
Ausrustungs- und Bauinvestitionen) werden somit fiir das
Jahr 2016 voraussichtlich um 3,6 % zulegen. Das gesamt-
wirtschaftliche Wachstum im Jahr 2016 wurde durch
die Inlandsnachfrage bestimmt. Der AuBenhandel lie-
ferte keinen wesentlichen Beitrag zum Wirtschaftswachs-
tum. Das Wachstum der 6sterreichischen Exportmarkte
wird 2016 verhalten bleiben. Fir das Jahr 2016 rechnet das
IHS mit einer Steigerung der Osterreichischen Wirtschafts-
leistung um 1,4% (2015 +0,9%). Die Vertrauensindikatoren
verbessern sich weiterhin und deuten auf eine verstérkte
Dynamik der 6sterreichischen Konjunktur im Frihjahr 2017
hin.
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Im Einklang mit der glinstigen Konjunkturentwicklung
und den steigenden Rohstoffpreisen ist die HVPI-
Inflationsrate in Osterreich seit September 2016 deutlich
gestiegen und lag im Dezember bei 1,6 %. Der Preisauf-
trieb lag damit weiterhin tber dem Euroraum-Durch-
schnitt von 1,1 %, aber erstmals wieder unter der
Inflationsrate von Osterreichs wichtigstem Handels-
partner Deutschland (1,7 %). Laut Prognose des IHS wird
die HVPI-Inflationsrate fir das Gesamtjahr 2016 mit
1,0% etwas hoher sein als im Jahr 2015 (0,8 %).

Die Lage auf dem Arbeitsmarkt blieb im Jahr 2016 weiter
angespannt. Die leichte Expansion der heimischen Wirt-
schaft ermdglichte zwar eine Ausweitung der Beschafti-
gung, diese reichte aber nicht aus, um einen weiteren
Anstieg der Arbeitslosigkeit zu verhindern. Denn trotz ste-
tiger Beschaftigungsexpansion wachst das Arbeitskréafte-
angebot aus dem Inland (insbesondere von Alteren und
Frauen) und vor allem aus dem Ausland (Flichtlingsmig-
ration) insgesamt starker. Der Anstieg der Arbeitslosen-
rate hat sich bereits seit Jahresbeginn 2016 deutlich
abgeschwacht. Ende des Jahres 2016 konnte erstmals
seit 2011 ein Riickgang verzeichnet werden. Trotz des
Riickgangs befand sich die Zahl der Arbeitslosen in Os-
terreich im Jahresdurchschnitt 2016 mit 357.300 Perso-
nen auf einem Hochststand. Die Arbeitslosenquote nach
nationaler Definition lag im Jahr 2016 bei 9,1 %. Die Ar-
beitslosenquote laut Eurostat-Definition wird fir das Jahr
2016 voraussichtlich bei 6,1 % liegen.

VERSICHERUNGSMARKT OSTERREICH

Den vorlaufigen Zahlen des VWO von Anfang Marz 2017
zufolge verzeichnete die Entwicklung der 6sterreichischen
Versicherungswirtschaft im Jahr 2016 in der Schaden- und
Unfallversicherung und der Krankenversicherung einen
Anstieg. In der Lebensversicherung wurde in der gesam-
ten Branche ein starker Prémienriickgang realisiert. Das
Gesamtpramienvolumen sank somit um 2,1 % auf

EUR 17,03 Mrd.

Das Pramienvolumen der Schaden- und Unfallversiche-
rung (inklusive Kfz-Haftpflichtversicherung) wuchs 2016
auf EUR 8,86 Mrd. an und zeigte somit eine Steigerung
von 1,7 %. Das bedeutet gegenlber dem Vorjahr einen
leichten Rickgang des Wachstums (2015: 2,4 %).

Mit einem Rickgang von 9,1 % (2015: -0,4 %) belief
sich das Pramienvolumen der Lebensversicherung
2016 auf rund EUR 6,12 Mrd. Die laufenden Pramien
sanken mit einem Aufkommen von EUR 5,05 Mrd. um
1,5% (2015: -0,9%). Die Einmalerlage verzeichneten
mit einem Pramienvolumen von EUR 1,07Mrd. ein Minus
von 33,3% (2015: +1,2%).

Die private Krankenversicherung versteht sich in Oster-
reich als komplementérer Partner der gesetzlichen Kran-
kenversicherung. Uber die Sonderklassehonorare tragt
sie wesentlich zum Erhalt erstklassiger Medizin fir alle
Osterreicherlnnen bei. Damit wird ein entscheidender
Beitrag zur Qualitat des heimischen Gesundheitssystems
geleistet. Fir 2016 weist die private Krankenversicherung
ein voraussichtliches Plus von 4,7 % mit einem Gesamt-
pramienvolumen von EUR 2,05 Mrd. auf.
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GESCHAFTSENTWICKLUNG GESAMT

Die Wiener Stadtische ist eine der fihrenden Versiche-
rungsgesellschaften im Osterreichischen Versicherungs-
markt. Sie ist sowohl im Bereich der Schaden- und
Unfallversicherung als auch im Bereich der Lebensversi-
cherung und der Krankenversicherung tatig. Mit Zweig-
niederlassungen ist die Wiener Stadtische auch in Italien
und Slowenien vertreten. In der Zweigniederlassung in
Slowenien werden seit 2004 Produkte aus den Sparten
NKS (Nicht-Kfz-Sparten), Unfall und Leben vertrieben.
Diese Niederlassung hat ihren Sitz in Ljubljana und be-
schaftigt 30 Mitarbeiterinnen. In Italien ist die Wiener
Stadtische seit 1999 tatig. In der Niederlassung Rom ar-
beiten 14 Mitarbeiterinnen. Im Wesentlichen werden Pro-
dukte aus dem Lebens- und Unfallbereich vertrieben.

Die Wiener Stadtische ist eine 99,9 %-Tochtergesellschaft
der VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versiche-
rung Gruppe, der die international anerkannte Rating-
agentur Standard & Poor’s im Jahr 2016 das bestehende
Rating ,,A+“ mit stabilem Ausblick bestatigt hat.

PRAMIENEINNAHMEN

Insgesamt erwirtschaftete die Wiener Stadtische im
Geschaftsjahr 2016 ein Pramienvolumen von

EUR 2.326,69 Mio. Gegenlber dem Jahr 2015 bedeutet
dies einen Pramienrickgang von 2,5 %. Die Prémienein-
nahmen sind in der Schaden- und Unfallversicherung um
0,6% und in der Krankenversicherung um 3,3 % gestie-
gen. In der Lebensversicherung kam es zu einem Pra-
mienriickgang von 10,0 %. Der Pramienrtickgang in der
Lebensversicherung ist auf den Bereich des Einmalerla-
ges (-40,4 %) zurlckzufuhren. Das laufende Geschéft
entwickelte sich mit 0,4 % leicht positiv. Von den Gesamt-
pramien wurden EUR 2.324,69 Mio. im direkten Geschéft
und EUR 2,0 Mio. im indirekten Geschéaft erzielt. Im
Eigenbehalt der Wiener Stadtischen verblieben von den
verrechneten Bruttopramien EUR 1.822,98 Mio., an
Rickversicherungsgesellschaften wurden

EUR 503,71 Mio. abgegeben.

PRAMIENANTEILE 2016
NACH GESCHAFTSBEREICHEN

LEBEN
30,7% (33,3%)

SCHADEN/UNFALL
52,8% (51,1%)

KRANKEN
16,5% (15,6%)

=4

In der Schaden- und Unfallversicherung wurden

EUR 1.227,20 Mio. an Prédmien eingenommen. Dies ent-
spricht einem Anteil von 52,8 %. Die Lebensversicherung
trug mit EUR 714,81 Mio. einen Anteil von 30,7 % zu den
Gesamtpramien bei, die Krankenversicherung erwirt-
schaftete mit EUR 384,68 Mio. einen Anteil von 16,5 %.

Werte fiir 2015 in Klammern

AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

Inklusive der Verdnderung der Deckungsrickstellung
sanken die Aufwendungen fir Versicherungsfalle in der
Gesamtrechnung im Jahr 2016, verglichen mit dem Vor-
jahr,um 4,7 % auf EUR 1.948,61 Mio.

BETRIEBSAUFWENDUNGEN

Die Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb in der
Gesamtrechnung beliefen sich auf EUR 467,31 Mio. und
stiegen damit gegendber dem Vorjahr um 4,6 %.
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KENNZAHLEN WIENER STADTISCHE

IN EUR MIO. 2016
Verrechnete Bruttopramien gesamt 2.326,69
davon Schaden/Unfall 1.227,20
davon Leben 714,81
davon Kranken 384,68
Verrechnete Bruttopramien direkt 2.324,69
davon Schaden/Unfall 1.225,83
davon Leben 714,36
davon Kranken 384,50
Verrechnete Bruttopramien indirekt 2,00
davon Schaden/Unfall 1,37
davon Leben 0,45
davon Kranken 0,18
Finanzergebnis 323,00
Bruttoaufwendungen fiir

Versicherungsfalle” -1.948,61
Ergebnis aus nicht realisierten

Gewinnen/Verlusten aus fonds- und

indexgebundenen

Lebensversicherungsvertragen 92,84
Bruttoaufwendungen fiir

Versicherungsbetrieb -467,31
Ergebnis der abgegebenen

Riickversicherung -138,41
Saldo aus iibrigen

Ertragen/Aufwendungen -14,42
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit 173,78
davon Schaden/Unfall 82,67
davon Leben 43,07
davon Kranken 48,05
Kapitalanlagen? 12.787,91
Versicherungstechnische

Riickstellungen® 12.108,60

Yinkl. Veranderung der Deckungsriickstellung

2 inkl. fonds- und indexgebundene Lebensversicherung

inkl. fonds- und indexgebundene Lebensversicherung sowie Depotverbindlichkeiten

COMBINED RATIO WEIT UNTER 100 %

Die Combined Ratio ist jene Kennzahl, die in der Schaden-
und Unfallversicherung das Verhaltnis der Aufwendungen
fiir den Versicherungsbetrieb und Versicherungsleistun-
gen zu den abgegrenzten Pramien bezeichnet. Die Wiener
Stadtische lag hier auch im Jahr 2016 mit stabilen 92,0%
netto (nach Abzug der Riuckversicherungsanteile) deut-
lich unter 100 %.

SOLVABILITATSANFORDERUNG

GemaB dem Versicherungsregime Solvency Il sind von
den Versicherungsunternehmen zwei wesentliche Kenn-
grofen zu ermitteln:

Zum Berichtsstichtag 31. Dezember 2016 betrugen die
6konomischen Eigenmittel der Wiener Stadtischen

EUR 2.589,46 Mio. Das fir die Wiener Stadtische nach
den gesetzlichen Vorgaben ermittelte SCR betréagt zu die-
sem Stichtag EUR 1.236,82 Mio. Damit verfligt die Wie-
ner Stadtische lber einen Bedeckungsgrad (SCR-Quote)
von 209,4 %.

FINANZERGEBNIS

Das Finanzergebnis der Wiener Stadtischen belief sich im
Jahr 2016 auf EUR 323,00 Mio. Das ist ein Rickgang ge-
genUber dem Vorjahr (2015: EUR 370,42 Mio.).

KAPITALANLAGEN

Zum 31. Dezember 2016 betrug der Stand der Kapitalanla-
gen EUR 12.787,91 Mio., davon waren EUR 2.829,20 Mio.
den Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Le-
bensversicherung zuzurechnen. Der Stand der Kapitalan-
lagen ohne fonds- und indexgebundene Lebens-
versicherung betrug Ende 2016 EUR 9.958,7 Mio.

Die Kapitalanlagen (ohne Kapitalanlagen der fonds- und in-
dexgebundenen Lebensversicherung) setzten sich Ende
2016 zu 69,7 % aus Wertpapieren, zu 13,4 % aus Beteili-
gungen, zu 12,0% aus Darlehen, zu 4,7 % aus Liegenschaf-
ten und zu 0,2 % aus sonstigen Kapitalanlagen zusammen.
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STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 31.12.2016*

SONSTIGE 0,2% (0,3%) LIEGENSCHAFTEN 4,7% (4,3%)

\

DARLEHEN
12,0% (12,2%)

BETEILIGUNGEN

13,4% (13,3%)
WERTPAPIERE -

69,7% (69,9%)

* Stand der Kapitalanlagen zum 31.12.2016 ohne Kapitalanlagen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung: EUR 9.958,7 Mio. / Werte fiir 2015 in Klammern

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT (EGT)
Die Wiener Stadtische erwirtschaftete im Geschaftsjahr
2016 nach den Vorschriften des 6sterreichischen
Unternehmensgesetzbuches (UGB) ein EGT in Héhe von
EUR 173,78 Mio. Dies entspricht, verglichen mit dem EGT
des Jahres 2015 (EUR 137,43 Mio.), einem Anstieg von
26,5%.

Das EGT stammte zu 47,6 % aus der Schaden- und Un-
fallversicherung, zu 24,8 % aus der Lebensversicherung
und zu 27,6 % aus der Krankenversicherung.

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTS-
TATIGKEIT 2016 NACH GESCHAFTSBEREICHEN

LEBEN
24,8% (14,6%)

KRANKEN
SCHADEN/UNFALL 27,6% (20,5%)

47,6% (64,9 %)

Werte fiir 2015 in Klammern

GESCHAFTSENTWICKLUNG IM DETAIL

SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

In der Schaden- und Unfallversicherung (direktes und in-
direktes Geschaft brutto) verzeichnete die Wiener Stadti-
sche im Vergleich zum Vorjahr einen Pramienzuwachs

von 0,6 % auf EUR 1.227,20 Mio. Die direkt verrechneten
Pramien stiegen um 0,8% auf EUR 1.225,83 Mio.

Diese positive Pramienentwicklung ist sowohl auf die
Zivilgeschéftssparten (+2,4 %) als auch auf die Kfz-Versi-
cherung (+1,5%) zurtickzufihren. Die indirekten Pramien
in der Schaden- und Unfallversicherung sanken um
58,4 % auf EUR 1,37 Mio.

In den NKS-Sparten Zivil und Industrie erzielte die Wiener
Stadtische gegeniiber dem Vorjahr ein Wachstum der direkt
verrechneten Pramien von 0,4 % auf EUR 863,91 Mio. In
den NKS-Zivil Sparten (direktes Geschéaft) konnten vor al-
lem die Allgemeine Haftpflicht, die Sturmschadenversi-
cherung sowie die Feuer-Zivilsparte gute Wachstumsraten
aufweisen, in den NKS-Industrie-Sparten die Maschinen-,
die Transport- und die Luftfahrtversicherung. Die Kfz-
Sparten verzeichneten 2016 einen Zuwachs der direkten
Pramienvon 1,5% auf EUR 361,93 Mio. Die Kfz-Pramien-
entwicklung liegt damit Uber der Inflationsrate. In der
Sparte Unfallversicherung betrug die erfreuliche Pramien-
entwicklung 5,0%. Diese Steigerung ist durch eine solide
und anhaltend positive Entwicklung im normalen Ge-
schéftsverlauf erzielt worden.

KENNZAHLEN SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

IN EUR MIO. 2016
Verrechnete Bruttopradmien 1.227,20
Finanzergebnis 18,25
Bruttoaufwendungen fiir

Versicherungsfélle -758,67
Bruttoaufwendungen fiir den

Versicherungshetrieb -278,96
Ergebnis der abgegebenen

Riickversicherung -124,35
Saldo aus den ibrigen

Ertragen/Aufwendungen -0,81
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit 82,67

Die Aufwendungen fir Versicherungsféalle sanken im Jahr
2016 um 6,2 % auf EUR 758,67 Mio. Die Bruttoaufwen-
dungen fir den Versicherungsbetrieb beliefen sich im
Jahr 2016 auf EUR 278,96 Mio. (8,0%). 2016 wurde ein
Abwicklungsgewinn aus der Schadenreserve in Héhe von
EUR 120,66 Mio. erzielt. Der Schadensatz (gesamt nach
Rickversicherung exkl. Kosten Schadenbearbeitung)
liegt bei 65,3 %.
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Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit des
Geschaftsbereiches Schaden- und Unfallversicherung lag
im Gesamtjahr 2016 bei EUR 82,67 Mio.

LEBENSVERSICHERUNG

In der Lebensversicherung hatte die Wiener Stadtische
im Jahr 2016 gegenlber dem Vorjahr einen Pramienrlck-
gang von -10,0% auf EUR 714,81 Mio. zu verzeichnen.
Der Pramienrlickgang in der Lebensversicherung ist auf
den Ruckgang im Bereich der Einmalerlage (-40,4 %) zu-
rickzufuhren.

KENNZAHLEN LEBENSVERSICHERUNG

IN EUR MIO. 2016
Verrechnete Bruttoprdmien 714,81
Finanzergebnis 264,77
Bruttoaufwendungen fiir

Versicherungsfalle” -888,34

Ergebnis aus nicht realisierten

Gewinnen/Verlusten aus fonds- und

indexgebundenen LV-Vertragen 92,84
Bruttoaufwendungen fiir den

Versicherungsbetrieb -135,96
Ergebnis der abgegebenen

Riickversicherung -1,61
Saldo aus den (ibrigen Ertragen/

Aufwendungen -3,44
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit 43,07

1) inkl. Veranderung der Deckungsriickstellung

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfalle beliefen
sichim Jahr 2016 auf EUR 888,34 Mio. (inkl. Verande-
rung der Deckungsrickstellung). Die Bruttoaufwendun-
gen flir den Versicherungsbetrieb betrugen 2016

EUR 135,96 Mio. (-1,1%).

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit des
Geschaftsbereiches Lebensversicherung lag im Gesamt-
jahr 2016 bei EUR 43,07 Mio.

KRANKENVERSICHERUNG

Die verrechneten Pramien in der Krankenversicherung
beliefen sich im abgelaufenen Wirtschaftsjahr auf

EUR 384,68 Mio. Damit konnte im Vergleich zum Jahr
2015 eine Steigerung um 3,3 % erreicht werden.

In Ubereinstimmung mit der Pramienkalkulation wird die
Deckungsriickstellung bei den verkaufsoffenen Tarifen
seit 1. Janner 2016 mit einem Rechnungszins von 1,75%
berechnet. Bei den in den Jahren 2013 bis 2015 abge-
schlossenen Versicherungen, bei denen die Pramien mit

einem Rechnungszins von 3,0% bzw. 2,5% berechnet
wurden, wird die Deckungsrickstellung ebenso mit ei-
nem Rechnungszins von 1,75 % berechnet. Bei den alte-
ren Tarifen wird die Deckungsrlckstellung in
Ubereinstimmung mit der Pramienkalkulation unveran-
dert mit 3% berechnet.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfélle (inkl. Verande-
rung der Deckungsrickstellung) des Jahres 2016 betru-
gen EUR 301,60 Mio. Die Aufwendungen fir den
Versicherungsbetrieb beliefen sich im Jahr 2016 auf
EUR 52,39 Mio. (2,9%).

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit in der
Krankenversicherung erreichte 2016 EUR 48,05 Mio.

KENNZAHLEN KRANKENVERSICHERUNG

IN EUR MIO. 2016

Verrechnete Bruttoprdmien 384,68
Finanzergebnis 39,98
Bruttoaufwendungen fiir

Versicherungsfalle” -301,60
Bruttoaufwendungen fiir den

Versicherungsbetrieb -52,39
Ergebnis der abgegebenen

Riickversicherung -12,45
Saldo aus den iibrigen

Ertrdgen/Aufwendungen -10,17
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit 48,05

" inkl. Veranderung der Deckungsriickstellung

MITARBEITER/NNEN*

Im Vergleich zum Vorjahr wurde der Mitarbeiterstand der
Wiener Stadtischen ausgebaut. Am Ende des Gesamtjah-
res 2016 beschaftigte die Wiener Stadtische insgesamt
3.592 Personen, von denen 2.054 Mitarbeiterlnnen im
Vertrieb und 1.538 MitarbeiterInnen in der Verwaltung ta-
tig waren. Die Anzahl der Lehrlinge betrug Ende 2016
149 Personen.

ANZAHL MITARBEITER/INNEN
2016
Innendienst 1.538
AuBendienst 2.054
GESAMT 3.592

*inkl. Zweigniederl Italien und S|
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ARBEITNEHMERBELANGE

Kompetente und motivierte Mitarbeiterlnnen sind fir die
Wiener Stadtische ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Aus-
und Weiterbildung sowie berufliche Gleichstellung sind
daher zentrale Werte der Unternehmensphilosophie. Das
Unternehmen legt groBen Wert auf laufende Ausbildungs-
maBnahmen und bietet zahlreiche Entwicklungsmoglich-
keiten sowie Karriereperspektiven. Der Einsatz ihrer
Mitarbeiterlnnen tragt maBgeblich zum wirtschaftlichen
Erfolg der Wiener Stadtischen bei. Die Wiener Stadtische
schéatzt den hohen Einsatz ihrer Mitarbeiterinnen und
honoriert deren Leistungen mit fairen Arbeitsbeziehun-
gen. Zusatzlich steht den Mitarbeiterinnen eine Vielzahl
an Sozialleistungen zur Verflgung.

Bei der Erreichung der Unternehmensziele nimmt vor al-
lem der AuBendienst einen besonderen Stellenwert ein.
Die Wiener Stadtische Versicherung legt dabei einen star-
ken Fokus auf die qualifizierte Ausbildung ihrer BeraterIn-
nen. Sie alle stehen flir Service- und Beratungsleistungen
hochster Qualitat, von denen die Kundinnen der Wiener
Stadtischen Versicherung profitieren. Aber auch im
Innendienst setzt das Unternehmen auf zukunftsorien-
tierte Personalpolitik und investiert laufend in die Weiter-
bildung seiner MitarbeiterIlnnen.

Derzeit bildet die Wiener Stadtische rund 150 Lehrlinge
aus und zahlt damit zu den gréBten Lehrlingsausbildnern
in der Versicherungsbranche. In den vergangenen Jahren
haben mehrere hundert junge Menschen ihre Lehre im
Unternehmen erfolgreich absolviert, mehr als ein Drittel
sogar mit ,,ausgezeichnetem* oder ,gutem* Erfolg. Im
Zuge der Lehrlingsoffensive 2017 ermdglicht die Wiener
Stadtische Versicherung 6sterreichweit 100 jungen Men-
schen, die an einer umfassenden Ausbildung zur/zum
Versicherungskauffrau/-mann interessiert sind, den Ein-
stieg ins Berufsleben.

Seit 2015 beteiligt sich die Wiener Stadtische Versiche-
rung an der Initiative des Familienministeriums ,,Unter-
nehmen flr Familien“ und bekennt sich dazu, einen
Beitrag flir noch mehr Familienfreundlichkeit zu leisten.
Im Rahmen dieser Initiative nahm die Wiener Stadtische
Versicherung 2015 am Audit ,,berufundfamilie” teil. Im
Jahr 2016 konnten bereits zahlreiche gewiinschte MaB-
nahmen erfolgreich umgesetzt werden.

SONSTIGE INFORMATIONEN UND ANGABEN

UMWELTBELANGE

Der sorgsame Umgang mit der Umwelt ist der Wiener
Stadtischen ein Anliegen. Das Unternehmen achtet auf
die laufende Modernisierung der einzelnen Standorte im
Zeichen des Umweltschutzes. Dabei liegt stets die Opti-
mierung der Energieeffizienz im Fokus.

Weiters werden im Sinne des Umweltschutzes energie-
sparende Gerate und umweltfreundliche Druckersys-
teme, die eine deutliche Reduktion des Papierverbrauchs
ermoglichen, eingesetzt. Eine Reduktion im Papierver-
brauch ist auch durch die e-box der Wiener Stadtischen,
das elektronische Postfach zur Ubermittlung von Versi-
cherungskorrespondenz, moglich. Auf Wunsch erhalten
KundInnen ihre Post elektronisch via e-box — das spart
Papier und schont die Umwelt.

Daruber hinaus geht das Unternehmen auch in der Pro-
duktgestaltung beispielhaft voran. So bietet die Wiener
Stadtische ihren Kfz-Kundinnen mit dem Umwelt- und
Klimabonus attraktive Oko-Produkte flr schadstoffarme
Fahrzeuge bzw. fir Fahrzeuge mit alternativem Antrieb
an. Ferner ist das Unternehmen seit 2006 Partner des
»klima:aktiv mobil Programms* und unterstitzt umwelt-
schonende Mobilitadtstechnologien wie erdgasbetriebene
Fahrzeuge, Hybridfahrzeuge sowie weitere alternative An-
triebskonzepte. Zusatzlich erhielten Kundinnen im Jahr
2016 bei Abschluss einer Kfz-Versicherung fir ein Elekro-
fahrzeug und E-Bike-Fahrerlinnen bei Abschluss eines Versi-
cherungsschutzes einen einmaligen Préamienbonus.

SONSTIGE INFORMATIONEN

Zu den Angaben hinsichtlich verwendeter Finanzinstru-
mente wird auf den Anhang (ll. Erlduterungen zu Posten
der Bilanz) verwiesen.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Forschung und Entwicklung spielen aus der Natur des
Geschéfts heraus bei der Wiener Stadtischen eine unter-
geordnete Rolle. Bei der Produktentwicklung bzw. -kal-
kulation wird im weitesten Sinne etwa in den Bereichen
Demografie oder risikorelevante Parameter, aber auch
im Bereich PraventivmaBnahmen Entwicklungsarbeit
betrieben.
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Risikomanagement ist die Kernkompetenz von Versiche-
rungsunternehmen und daher ein wichtiger Bestandteil
des Versicherungsgeschafts. Die Wiener Stadtische legt
aus diesem Grund besonderes Augenmerk auf die Identi-
fizierung und das Management von Risken.

Zu diesem Zweck hat die Wiener Stadtische ein umfas-
sendes Risikomanagement-System etabliert. Die Risiko-
management-Prozesse der Wiener Stadtischen betreffen
alle Bereiche/Abteilungen und wurden eingerichtet, um
Risken unter BerUcksichtigung ihrer Interdependenzen
zu erkennen, zu messen, zu Uberwachen, zu managen
und dartber Bericht zu erstatten.

Die umfassende Risikoberichterstattung als wichtiger
Teil des Risikomanagement-Systems gewahrleistet eine
jederzeitige Nachvollziehbarkeit der Tatigkeit in Zusam-
menhang mit dem Management von Risken.

Detaillierte Informationen zur Risikosituation der Wiener
Stadtischen werden im Bericht ber die Solvabilitat und
Finanzlage 2016 (SFCR 2016) verdffentlicht.

RISIKOPROFIL

Um die Risikosituation des Unternehmens angemessen
wiedergeben zu kdnnen, werden zunéchst alle Risken,
denen das Unternehmen ausgesetzt ist, identifiziert. Auf
Basis dessen wird dann eine auf das Unternehmen zuge-
schnittene Kategorisierung dieser Risken vorgenommen
und die Risken anschlieBend gemaf ihrer Wesensart und
Materialitat mit angemessenen Methoden bewertet. Die
Beurteilung der einzelnen Risken erfolgt dabei sowohl
quantitativ mit Hilfe eines geeigneten Modells als auch
qualitativ mittels begriindeter Experteneinschatzungen.

Die Grundlage flr die Identifikation und Beurteilung der
Risken im Rahmen des ORSA (unternehmenseigene Ri-
siko- und Solvabilitatsbeurteilung) bilden die Ergebnisse
des jahrlichen Risikoinventurprozesses. Die Risikoinven-
tur ist ein integraler Bestandteil des Risikomanagements,
im Zuge dessen Risken identifiziert, gemessen und analy-
siert werden. Die Beurteilung der Risken erfolgt dabei
zum einen auf Basis der regulatorischen Solvenzanforde-
rungen, die sich aus der Standardformel und dem partiel-
len internen Modell ergeben, zum anderen auf Basis
unternehmenseigener Beurteilungsmethoden, um den

Gesamtsolvabilitdtsbedarf zu beurteilen und die Ange-
messenheit der Annahmen zur Berechnung der Solvenz-
kapitalanforderungen zu Uberprifen.

Die identifizierten Risken lassen sich in elf Risikokatego-
rien einordnen, die im Folgenden kurz dargestellt werden:

MARKTRISIKO

Das Marktrisiko ergibt sich aus den Kapitalveranlagungen
und beschreibt die Gefahr von Verlusten auf Grund von
Marktpreisénderungen. Schwankungen von Zinskurven,
Aktien- und Wechselkursen sowie Veranderung des
Marktwertes von Immobilien und Beteiligungen kénnen
sich negativ auf den Wert von Investitionen auswirken.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO LEBEN

Unter dem Leben-Risiko versteht man das Risiko, dass
versicherte Leistungen im Lebensgeschaft Gber den
Erwartungen liegen. Das Leben-Risiko umfasst Risken,
die direkt mit dem Vertrieb in Verbindung stehen, wie
dem Stornorisiko, sowie Risken, die sich aus Anderungen
der Lebenserwartung oder der Invaliditatsrate ergeben.
Leben-Risken werden zwar in der Produktgestaltung
berlicksichtigt, starke unvorhergesehene Veranderungen
in den statistischen KenngréBen kénnen jedoch zu
Verlusten fuhren.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO NICHT-LEBEN

Das versicherungstechnische Risiko Nicht-Leben ist das
Risiko, dass die versicherten Schaden aus dem Bereich
Schaden/Unfall Gber den Einnahmen liegen.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO KRANKEN

Das versicherungstechnische Risiko Kranken bezieht sich
auf Risken, die aus dem Verkauf von Kranken-
versicherungsprodukten entstehen. GemaR Solvency |l
sollen bei der Einteilung der Risken jene Bewertungs-
methoden herangezogen werden, die fiir die Berechnung
der technischen Rickstellungen am angemessensten
sind. Die Vorgaben unterscheiden dabei zwischen
krankenversicherungstechnischen Risken, die nach Art
der Lebensversicherung beurteilt werden, und kranken-
versicherungstechnischen Risken, die nach Art der Nicht-
Lebensversicherung beurteilt werden.
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GEGENPARTEIAUSFALLRISIKO

Das Gegenparteiausfallrisiko ist das Risiko eines Verlustes
oder einer nachteiligen Verdnderung des Werts von
Vermoégenswerten und Finanzinstrumenten, das sich aus
einem unerwarteten Ausfall einer Gegenpartei oder eines
Schuldners innerhalb der ndchsten zwolf Monate ergibt.
Das Gegenparteiausfallrisiko berlicksichtigt dabei
risikoreduzierende Vertrage, wie Rickversicherungen,
Verbriefungen und Derivate, Forderungen an Vermittler
sowie alle sonstigen Kreditexponierungen, die nichtim
Marktrisiko erfasst werden.

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE RISIKO

Immaterielle Vermogensgegenstande sind nicht-
physische Vermogenswerte im Eigentum des
Unternehmens und kénnen unter gewissen Annahmen
als Aktivposten in der Unternehmensbilanz verbucht
werden. Dazu zahlen unter anderem Lizenzrechte und
Unternehmenswerte.

Das Risiko fir immaterielle Vermdgensgegenstande ist
das Risiko eines Verlustes oder einer nachteiligen
Verédnderung des Werts von immateriellen Vermogens-
gegenstanden, das sich aus sinkenden Preisen aufgrund
veranderter Nachfrage oder mangelnder Liquiditat auf
dem aktiven Markt oder aufgrund intrinsischer
Eigenschaften des jeweiligen Vermodgensgegenstandes
ergibt.

ALM-RISIKO

Das ALM-Risiko beinhaltet das Liquiditatsrisiko und das
langfristige Wiederveranlagungsrisiko. Das Liquiditats-
risiko bezeichnet dabei das Risiko, dass das Unter-
nehmen nicht liquide ist, es also nicht zeitgerecht ihren
finanziellen Verbindlichkeiten nachkommen kann. Das
Wiederveranlagungsrisiko besteht darin, dass die
Neuveranlagung zu gering flr bereits eingegangene
Verpflichtungen ist. Wichtigstes Ziel des Managements
des ALM-Risikos ist es, die Kundenverpflichtungen stets
erfdllen zu kdnnen.

OPERATIONELLES RISIKO

Das operationelle Risiko beschreibt das Risiko von
Verlusten, die in Verbindung mit dem Geschaftsbetrieb
stehen. Sie sind durch fehlerhafte interne Prozesse,
mangelhafte Kontrolle, falsche Einschatzungen oder
fehlerhafte Modelle bedingt. Beispiele fiir operationelle
Risken sind Betrug durch Dritte, Ausfall von IT-Systemen
oder fehlerhafte Pramienverrechnung.

Da bei der Bestimmung des operationellen Risikos
lediglich die Steigerung der Pramien und Ruckstellungen
berlcksichtigt wird, kénnen aus diesem Wert keine
spezifischen MaBnahmen zur Risikosteuerung abgeleitet
werden. Daher erfasst die Wiener Stadtische die
operationellen Risken mit Hilfe des IKS in 13
Risikokategorien auch qualitativ.

STRATEGISCHES RISIKO

Das strategische Risiko ist das Risiko einer nachteiligen
Geschéftsentwicklung in Folge falscher Geschéfts- und
Investitionsentscheidungen, schlechter Vermittlung und
Umsetzung von Unternehmenszielen oder mangelnder
Anpassungsfahigkeit des Unternehmens an das
wirtschaftliche Umfeld sowie einander widersprechender
Geschaftsziele.

REPUTATIONSRISIKO

Das Reputationsrisiko beschreibt die Gefahr einer
negativen Geschéftsentwicklung im Zusammenhang mit
einer Rufschadigung des Unternehmens.
Rufschadigungen kdnnen das Vertrauen der Kunden, der
Investoren oder des eigenen Personals in das
Unternehmen erschittern und zu finanziellen Verlusten
fuhren. Zu den Ursachen zahlen unter anderem
Falschberatung beim Vertrieb von Produkten,
mangelhafter Kundenservice, Fehlinformationen an
Investoren, negative Berichterstattung in den Medien
oder Rufschaden, die von einem Unternehmen auf ein
anderes (bergreifen.

GLOBALES RISIKO

Das globale Risiko teilt sich auf makrotkonomische und
politische Risken auf. Es umfasst unter anderem das
Kriegsrisiko und Terroranschlage, die auf Osterreich eine
negative Auswirkung haben kénnen. Eine allgemeine
negative wirtschaftliche Entwicklung ist bereits in der
Solvenzkapitalanforderung abgebildet.

Insgesamt kénnen von Seite der Wiener Stadtischen fir
das globale Risiko zwar keine MaBnahmen gesetzt oder
Minderungstechniken angewendet werden, um dieses zu
verringern, das Risiko wird jedoch laufend beobachtet.
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WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG OSTERREICH 2017

Im Jahr 2017 wird laut IHS-Prognose mit einem Wirt-
schaftswachstum von 1,4 % gerechnet. Damit wird die
Osterreichische Wirtschaft annahernd wieder so schnell
wie jene des Euroraums wachsen (1,5% im Jahr 2017).
Die Prognose geht von einer weiterhin gestarkten Kon-
sumnachfrage und der Verbesserung der Exportwirt-
schaft in Osterreich durch die Belebung des Welthandels
aus.

Der private Konsum legte 2016, aufgrund der Starkung
der verflgbaren Einkommen der privaten Haushalte
durch die Steuerreform, deutlich um 1,4 % zu. Fir das
Jahr 2017 wird ein Konsumwachstum von 1,1 % erwartet.
Bei der Sparquote, die erwartungsgemaf im Jahr einer
Steuerreform ansteigt, wird im Jahr 2017 mit einem
Rickgang gerechnet. Die positive Dynamik bei der Inves-
titionstatigkeit wird sich auch im Jahr 2017 fortsetzen.
Bei den Bauinvestitionen wird ebenso eine anhaltend
positive Entwicklung erwartet. Das Wachstum der &ster-
reichischen Exportmaérkte blieb hingegen im Jahr 2016
mit 2,4 % sehr verhalten. Durch die zu erwartende Bele-
bung des Welthandels wird im Jahr 2017 jedoch mit ei-
nem Wachstum der 6sterreichischen Gesamtexporte von
3,1% gerechnet. Die Warenimporte in Osterreich legten
demgegendber deutlich zu (4,0%). Im Jahr 2017 wird mit
einer Steigerung von 3,4 % gerechnet. Die Nettoexporte
werden daher auch im Prognosezeitraum keinen positi-
ven Wachstumsbeitrag liefern. Der Inflationsanstieg Ende
2016 ist auf den Wegfall des Basiseffekts der Rohdlverbil-
ligung zurtickzuflhren. Laut IHS dirfte die Preissteige-
rung in Osterreich laut HVPI im Jahresdurchschnitt 2016
bei 1,0% liegen. Im Jahr 2017 wird eine HVPI-
Inflationsrate von 1,9 % erwartet. Von den internationalen
Rohstoff- und Energiepreisen sowie von der dsterreichi-
schen Lohnstlckkostenentwicklung wird kein Preisdruck
erwartet. Weiters wird mit einer Verringerung des Inflati-
onsdifferenzials zum Euroraum gerechnet.

Die Lage am Arbeitsmarkt bleibt, trotz anhaltendem Be-
schaftigungsanstieg, weiter angespannt. Laut IHS wird
aufgrund der positiven Konjunkturentwicklung die Be-
schaftigung auch im Jahr 2017 mit 1,1 % steigen. Die Be-
schaftigungsdynamik wird das stetig ansteigende
Arbeitskrafteangebot jedoch weiterhin nicht abdecken
kdnnen. Aufgrund der schwierigen Arbeitsmarktintegra-
tion von Asylberechtigten wird die Arbeitslosigkeit weiter
zunehmen und die Arbeitslosenquote im Jahresdurch-
schnitt 2017 9,5% betragen. Die Arbeitslosenquote laut
Eurostat-Definition dirfte 2017 6,3% betragen (2016:
6,1%).

Hohe Unsicherheiten triiben den Wirtschaftsausblick.
Laut IHS werden als groBtes Risiko der Brexit und seine
wirtschaftlichen Folgen gesehen. Auch magliche Turbu-
lenzen an den Finanzmarken und protektionistische Ten-
denzen im internationalen Handel kénnten die
Wirtschaftsentwicklung beeintrachtigen. Eine Ausweitung
der Konflikte im Nahen Osten und in Nordafrika sowie
Probleme in der EU betreffend Fliichtlinge, Vollendung
der Bankenunion und Schuldenkrise halten die Unsicher-
heiten bei Wirtschaftstreibenden hoch. In Osterreich
kdnnte es durch das Auslaufen der Einkommensimpulse
zu einer neuerlichen Stagnation der Konsumnachfrage
kommen.
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VERSICHERUNGSMARKT OSTERREICH 2017

Im Jahr 2017 wird das gesamte Préamienwachstum des
osterreichischen Versicherungsmarktes nach Prognosen
des VWO von Anfang Méarz 2017 leicht zunehmen und bei
0,3% liegen. Die Pramienentwicklung im Jahr 2016 von
vorlaufig -2,1 % (exklusive Einmalerlag +1,0%) ist auf die
ricklaufige Entwicklung im Bereich der Einmalerlage zu-
rickzufuhren.

Die Schaden- und Unfallversicherung sollte 2017 bei
hoherer Inflation ein Pramienwachstum von 1,9 % reali-
sieren kénnen und im Jahr 2018 sogar ein Pramienplus
von 2,1 % erreichen.

In der Lebensversicherung rechnet der Versicherungs-
verband nach ersten Prognosen weiterhin mit einen Pra-
mienrlickgang. Im Jahr 2017 wird ein Prémienminus in
Hohe von 3,2% und 2018 von 1,5 % erwartet. Im Bereich
der Einmalerlage wird aufgrund der anhaltenden Nied-
rigzinsphase flir 2016 bzw. 2017 ein 16,3%iges bzw.
3,9%iges Minus erwartet.

Das Pramienwachstum im Bereich der Krankenversiche-
rung wird nach einer starken Steigerung im Jahr 2016
laut Verbandsprognose im Jahr 2017 bzw. 2018 wieder
absinken. Fur das Jahr 2017 und 2018 wird mit einem
Plus von 3,6 % bzw. 3,4 % gerechnet.

WIENER STADTISCHE 2017

Die Wiener Stadtische Versicherung ist ein fihrendes Ver-
sicherungsunternehmen auf dem 6sterreichischen Versi-
cherungsmarkt und bietet ihren Kundinnen und Kunden
auch in einem schwierigen Umfeld weiterhin Sicherheit
und Stabilitat. Das Jahr 2017 wird, wie schon die Vor-
jahre, viele Herausforderungen mit sich bringen. Die Wie-
ner Stadtische ist diesen Herausforderungen gewachsen
und hat es sich zum Ziel gesetzt, die fihrende Stellung
auf dem 6sterreichischen Versicherungsmarkt zu festigen
und nachhaltigen Erfolg sicherzustellen.

Im Jahr 2017 ruckt die Wiener Stadtische die Kundenbe-
durfnisse noch starker in den Vordergrund. Diese strategi-
sche Zielsetzung ermoglicht es dem Unternehmen,
zusatzliche Potenziale zu nutzen. Ein vorherrschendes
Thema auf dem Versicherungsmarkt ist die Vorsorge. Der
demografische Wandel in unserer Gesellschaft ist nicht
aufzuhalten und zwingt die Menschen langfristig zum
Umdenken. Die private Vorsorge gewinnt somit immer
mehr an Bedeutung, um die Lebenshaltungskosten auch

im hohen Alter gewéhrleisten zu kdnnen. Die Auseinan-
dersetzung mit Themen wie Altersvorsorge, Pflege und
Berufsunfahigkeit wird daher auch in Zukunft bestehen
bleiben.

Bei all den Uberlegungen stehen die Kundlnnen im Mit-
telpunkt des Handelns. Bestmogliches Service und kom-
petente Beratung haben weiterhin héchsten Stellenwert.
Durch personliche Kundenbetreuung kann die Wiener
Stadtische das Vertrauen ihrer Kundinnen gewinnen und
so eine Basis fur langfristige Erfolge schaffen. Im Vertrieb
setzt die Wiener Stadtische weiterhin auf einen Multika-
nalvertrieb, um die Marktchancen optimal nutzen zu kén-
nen. Die Beratung ist weiterhin ein fundamentaler
Bestandteil der Vertriebsstrategie der Wiener Stadti-
schen. Hier stehen vor allem der Ausbau der Vollkunden-
beziehungen, die Steigerung der Kundenkontaktfrequenz
und der Ausbau der digitalen Vertriebsunterstitzung zur
optimalen Unterstitzung bei Beratungsgesprachen im
Vordergrund. Zudem bereitet sich das Unternehmen auf
die Vermittlerrichtlinien IDD und die EU-Verordnung
PRIIPs vor, die die Vertriebsaktivitaten beeinflussen wer-
den. Mit ihren Mitarbeiterlnnen im AuBendienst sowie
den Vertriebspartnern ist die Wiener Stadtische auch flr
das Jahr 2017 bestens aufgestellt. Im Bankvertrieb arbei-
tet das Unternehmen mit dem bewahrten Kooperations-
partner, der Erste Bank/Sparkassengruppe, an einer
weiteren Optimierung der Zusammenarbeit.

In der Digitalisierung wird die Offensive weiter fortgesetzt.
Ziel ist, die internen Prozesse zu erweitern und das digi-
tale Service und die Produktpalette, die online abschlieB-
bar ist, ausbauen. Dabei ist es wichtig, die sich &ndernden
Kundenbedurfnisse rasch zu erkennen und schnell und
flexibel zu reagieren. Schnell und flexibel, das gilt auch in
der Produktentwicklung. Auch 2017 wird die Wiener
Stadtische ihren KundIinnen und Kunden wieder innova-
tive Produkte zur Verfligung stellen.

Im Rahmen des Audits ,berufundfamilie” hat die Wiener
Stadtische bereits zahlreiche MaBnahmen zum Vorteil ih-
rer Mitarbeiterlnnen umgesetzt und sich zum Ziel gesetzt,
auch im Jahr 2017 an den im Rahmen des Audits verein-
barten MaBnahmen weiter zu arbeiten.



64 Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

Durch innovatives und zukunftsorientiertes Handeln ist Wiener Stadtischen gerecht und tragen der stetig fort-
die Wiener Stadtische fiir die kommenden Jahre sehr gut schreitenden Modernisierung Rechnung. Mit bereits be-
aufgestellt. Die strategischen Zielsetzungen werden den wahrten, aber auch mit neuen Aktivitaten setzt die
Bedurfnissen der Kundinnen und Mitarbeiterlnnen der Wiener Stadtische alles daran, den erfolgreichen Weg im
Jahr 2017 fortzusetzen.
Der Vorstand
Mag. Robert Lasshofer Dr. Christine Dornaus
Generaldirektor, Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
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e "_\\' //jff
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Mag. Hermann Fried Mag. Gerhard Lahner
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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AN N (NMewugll,
Dr. Ralph Miiller Dipl.-Ing. Doris Wendler
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied

Wien, am 3. Marz 2017
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2016

AKTIVA Schaden/Unfall
INEUR
A. Immaterielle Vermogensgegenstande 29.668.559,89
I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 29.668.559,89
B. Kapitalanlagen 1.715.351.152,60
I. Grundstiicke und Bauten 107.666.400,54
II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 1.274.287.324,10
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 842.458.986,60
2. Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von verbundenen Unternehmen und Darlehen an

verbundene Unternehmen 377.230.955,74
3. Beteiligungen 54.298.172,93

4. Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von und Darlehen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 299.208,83
IIl. Sonstige Kapitalanlagen 332.976.824,42
1. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 53.410.570,44
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 258.359.729,76
3. Anteile an gemeinschaftlichen Kapitalanlagen 0,00
4. Hypothekenforderungen 9.178.512,65
5. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00
6. Sonstige Ausleihungen 12.028.011,57
7. Guthaben bei Kreditinstituten 0,00
8. Andere Kapitalanlagen 0,00
IV. Depotforderungen aus dem iibernommenen Riickversicherungsgeschaft 420.603,54
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und indexgebundenen Lebensversicherung 0,00
D. Forderungen 293.833.848,60
I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft 121.352.032,75
1. an Versicherungsnehmer 71.298.140,80
2. an Versicherungsvermittler 38.234.866,58
3. an Versicherungsunternehmen 11.819.025,37
1. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 64.345.351,44
IIl. Sonstige Forderungen 108.136.464,41
E. Anteilige Zinsen 12.714.649,24
F. Sonstige Vermdgensgegenstande 98.480.162,39
I. Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) und Vorrate 17.251.063,87
II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 62.557.101,59
IIl. Andere Vermdgensgegenstande 18.671.996,93
G. Rechnungsabgrenzungsposten 16.003.325,91
H. Aktive latente Steuern 41.358.439,62
I. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen -16.201.708,94

BILANZSUMME

2.191.208.429,31
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Kranken Leben Gesamtgeschaft 2016
INEUR INEUR INEUR
0,00 23.862,80 29.692.422,69
0,00 23.862,80 29.692.422,69
1.239.192.183,97 7.004.155.592,27 9.958.698.928,84
105.457.341,27 257.220.412,48 470.344.154,29
89.037.581,27 782.164.273,92 2.145.489.179,29
36.881.890,87 364.685.001,11 1.244.025.878,58
47.215.092,79 373.328.969,00 797.775.017,53
2.247.986,32 30.536.139,72 87.082.298,97
2.692.611,29 13.614.164,09 16.605.984,21
1.044.697.261,43 5.964.097.094,38 7.341.771.180,23
53.742.078,87 2.777.121.611,94 2.884.274.261,25
878.228.604,30 2.762.123.397,85 3.898.711.731,91
3.033.714,48 0,00 3.033.714,48
71.265.058,28 188.795.023,17 269.238.594,10
0,00 8.605.835,52 8.605.835,52
38.427.805,50 207.358.265,91 257.814.082,98
0,00 20.092.959,99 20.092.959,99
0,00 0,00 0,00
0,00 673.811,49 1.094.415,03
0,00 2.829.212.309,86 2.829.212.309,86
2.881.530,66 28.523.153,41 325.238.532,67
2.745.677,94 12.837.275,02 136.934.985,71
1.356.730,22 10.039.980,20 82.694.851,22
0,00 890.704,64 39.125.571,22
1.388.947,72 1.906.590,18 15.114.563,27
0,00 202.805,36 64.548.156,80
135.852,72 15.483.073,03 123.755.390,16
14.415.597,01 61.607.323,15 88.737.569,40
110.524.854,20 123.705.999,81 332.711.016,40
0,00 222.334,93 17.473.398,80
110.524.854,20 123.481.112,07 296.563.067,86
0,00 2.552,81 18.674.549,74
9.326,17 5.745.492,38 21.758.144,46
271.001,25 7.112.315,40 48.741.756,27
90.190.420,98 -73.988.712,04 0,00
1.457.484.914,24 9.986.097.337,04 13.634.790.680,59
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2016

PASSIVA Schaden/Unfall
IN EUR

A. Eigenkapital 358.155.135,77
I. Grundkapital 10.000.000,00
Nennbetrag 10.000.000,00

II. Kapitalriicklagen 157.617.585,61
Nicht gebundene 157.617.585,61

I1l. Gewinnriicklagen 89.566.026,46

1. Sicherheitsriicklage 1.000.000,00

2. Freie Riicklagen 88.566.026,46
IV.Risikoriicklage 32.615.716,00

V. Bilanzgewinn 68.355.807,70
davon Gewinnvortrag 1.942.856,04

B. Nachrangige Verbindlichkeiten 70.000.000,00
C. Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt 1.106.474.800,40
I. Pramieniibertrage 93.487.848,01

1. Gesamtrechnung 100.314.840,74

2. Anteil der Riickversicherer -6.826.992,73

1. Deckungsriickstellung 0,00
1. Gesamtrechnung 0,00

2. Anteil der Riickversicherer 0,00

IIl. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle 835.617.903,43

1. Gesamtrechnung 1.328.648.835,15

2. Anteil der Riickversicherer -493.030.931,72

IV. Riickstellung fiir erfolgsunabhéangige Pramienriickerstattung 14.504.553,86

1. Gesamtrechnung 20.075.334,00

2. Anteil der Riickversicherer -5.570.780,14

V. Riickstellung fiir erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer 196.912,47

1. Gesamtrechnung 196.912,47

VI. Schwankungsriickstellung 148.680.391,00
VIl.Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 13.987.191,63

1. Gesamtrechnung 14.565.225,03

2. Anteil der Riickversicherer -578.033,40

D. Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 0,00
|. Gesamtrechnung 0,00

E. Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 135.969.907,61
I. Riickstellungen fiir Abfertigungen 6.664.173,00
II. Riickstellungen fiir Pensionen 36.080.876,00
I1l. Steuerriickstellungen 7.906.044,88
IV. Sonstige Riickstellungen 85.318.813,73

F. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 181.134.667,80
G. Sonstige Verbindlichkeiten 319.546.819,72
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschéaft 121.688.756,03

1. an Versicherungsnehmer 84.707.655,28

2. an Versicherungsvermittler 22.007.794,32

3. an Versicherungsunternehmen 14.973.306,43

1. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschéft 23.502.303,32
II. Anleiheverbindlichkeiten (mit Ausnahme des Ergénzungskapitals) 0,00
IV.Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 207.826,55

V. Andere Verbindlichkeiten 174.147.933,82
H. Rechnungsabgrenzungsposten 19.927.098,01
BILANZSUMME 2.191.208.429,31
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Kranken Leben Gesamtgeschaft 2016
INEUR INEUR IN EUR
122.422.048,68 506.030.096,36 986.607.280,81
0,00 0,00 10.000.000,00
0,00 0,00 10.000.000,00
28.724.845,15 316.539.424,61 502.881.855,37
28.724.845,15 316.539.424,61 502.881.855,37
42.271.379,21 146.467.157,95 278.304.563,62
0,00 0,00 1.000.000,00
42.271.379,21 146.467.157,95 277.304.563,62
14.626.028,00 42.051.989,00 89.293.733,00
36.799.796,32 971.524,80 106.127.128,82
316.404,74 920.114,81 3.179.375,59
10.000.000,00 95.000.000,00 175.000.000,00
1.275.938.085,79 6.306.972.162,94 8.689.385.049,13
2.964.212,20 30.919.953,79 127.372.014,00
2.964.212,20 30.945.443,83 134.224.496,77
0,00 -25.490,04 -6.852.482,77
1.208.136.162,59 6.159.788.069,77 7.367.924.232,36
1.210.233.896,00 6.165.034.717,81 7.375.268.613,81
-2.097.733,41 -5.246.648,04 -7.344.381,45
48.698.476,00 69.405.840,51 953.722.219,94
48.820.477,00 69.425.840,51 1.446.895.152,66
-122.001,00 -20.000,00 -493.172.932,72
15.320.000,00 0,00 29.824.553,86
15.320.000,00 0,00 35.395.334,00
0,00 0,00 -5.570.780,14
680.000,00 46.204.990,45 47.081.902,92
680.000,00 46.204.990,45 47.081.902,92
0,00 0,00 148.680.391,00
139.235,00 653.308,42 14.779.735,05
139.235,00 653.308,42 15.357.768,45
0,00 0,00 -578.033,40
0,00 2.717.075.808,52 2.717.075.808,52
0,00 2.717.075.808,52 2.717.075.808,52
16.728.374,33 63.375.026,63 216.073.308,57
2.061.273,00 7.956.518,13 16.681.964,13
11.228.035,00 38.459.695,00 85.768.606,00
1.696.458,33 9.742.207,78 19.344.710,99
1.742.608,00 7.216.605,72 94.278.027,45
2.219.734,38 5.272.138,08 188.626.540,26
19.088.438,41 184.716.550,53 523.351.808,66
3.164.693,18 22.637.600,27 147.491.049,48
2.903.099,33 18.005.867,97 105.616.622,58
0,00 4.631.732,30 26.639.526,62
261.593,85 0,00 15.234.900,28
12.470.576,00 1.409.792,55 37.382.671,87
0,00 150.000.000,00 150.000.000,00
0,00 0,00 207.826,55
3.453.169,23 10.669.157,71 188.270.260,76
11.088.232,65 107.655.553,98 138.670.884,64
1.457.484.914,24 9.986.097.337,04 13.634.790.680,59
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1.1. BIS 31.12.2016

SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG
VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG:

1

. Abgegrenzte Pramien

Verrechnete Pramien
Gesamtrechnung
Abgegebene Riickversicherungspramien
Verénderung durch Prdmienabgrenzung
Gesamtrechnung
Anteil der Riickversicherer

. Kapitalertrage des technischen Geschafts
. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Zahlungen fiir Versicherungsfélle
Gesamtrechnung
Anteil der Riickversicherer
Verénderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
Gesamtrechnung
Anteil der Riickversicherer

. Erhhung von versicherungstechnischen Riickstellungen

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Gesamtrechnung

. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung

Gesamtrechnung
Anteil der Riickversicherer

. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss
Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben
. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
. Veranderung der Schwankungsriickstellung

VERSICHERUNGSTECHNISCHES ERGEBNIS (UBERTRAG)

2016 2015

INEUR INTEUR
744.021.244,16 739.291
746.821.303,13 741.569
1.227.199.916,67 1.219.894
-480.378.613,54 -478.325
-2.800.058,97 -2.278
320.122,14 5.821
-3.120.181,11 -8.099
11.008,60 18
16.020.421,93 5.956
-506.576.656,10 -507.057
-479.204.631,36 -469.592
-772.516.538,05 -732.922
293.311.906,69 263.330
-27.372.024,74 -37.465
13.853.176,59 -75.679
-41.225.201,33 38.214
-2.225.025,00 -403
-2.225.025,00 -403
-2.225.025,00 -403
-9.735.124,79 -1.470
-13.164.618,36 -8.695
3.429.493,57 1.225
-175.326.346,23 -167.985
-236.734.221,83 -212.266
-42.223.188,57 -46.113
103.631.064,17 90.394
-6.699.609,45 -20.917
4.897.409,00 -15.725

64.387.322,12 25.708
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SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG 2016
IN EUR

Versicherungstechnisches Ergebnis (Ubertrag) 64.387.322,12

Nichtversicherungstechnische Rechnung:

1. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 67.052.008,47
Ertrége aus Beteiligungen 24.016.704,22
Ertrége aus Grundstiicken und Bauten 8.311.072,94
Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 30.772.163,15
Ertrége aus Zuschreibungen 199.636,97
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 3.054.011,25
Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrége 698.419,94

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen -48.804.755,40
Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung -7.519.004,54
Abschreibungen von Kapitalanlagen -11.662.177,18
Zinsenaufwendungen -29.098.867,95
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00
Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -524.705,73

3. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -11.008,60

4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 90.255,75

5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -46.903,14

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

82.666.919,20
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1.1. BIS 31.12.2016

KRANKENVERSICHERUNG 2016

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG: INEUR
1. Abgegrenzte Pramien 365.650.692,95
Verrechnete Pramien 365.709.138,69
Gesamtrechnung 384.679.037,67
Abgegebene Riickversicherungspramien -18.969.898,98
Verénderung durch Prdmienabgrenzung -58.445,74
Gesamtrechnung -58.445,74
2. Kapitalertrage des technischen Geschfts 39.978.347,66
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 3.921.727,31
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -233.468.833,20
Zahlungen fiir Versicherungsfalle -232.721.390,20
Gesamtrechnung -233.500.108,26
Anteil der Riickversicherer 778.718,06
Verédnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle -747.443,00
Gesamtrechnung -754.022,00
Anteil der Riickversicherer 6.579,00
5. Erhdhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -67.425.936,59
Deckungsriickstellung -67.425.936,59
Gesamtrechnung -67.344.883,00
Anteil der Riickversicherer -81.053,59
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung -13.504.210,59
Gesamtrechnung -13.504.210,59
7. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung -460.000,00
Gesamtrechnung -460.000,00
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -46.573.628,39
Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -37.434.083,70
Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -14.951.371,00
Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 5.811.826,31
9. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -90.021,23

VERSICHERUNGSTECHNISCHES ERGEBNIS (UBERTRAG)

48.028.137,92

2015
IN TEUR

353.054
353.269
372.322
-19.053
215
215
31.118
49
-230.532
-229.149
-229.746
597
-1.383
-1.391

8
-65.001
-65.001
-65.075
74
-12.499
-12.499
-220
-220
-43.214
-34.870
-16.062
7.718
-4.628
28.127
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KRANKENVERSICHERUNG 2016
INEUR

Versicherungstechnisches Ergebnis (Ubertrag) 48.028.137,92

Nichtversicherungstechnische Rechnung:

1. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 54.550.705,37
Ertrége aus Beteiligungen 220.366,42
Ertrage aus Grundstiicken und Bauten 5.358.568,82
Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen 33.382.686,73
Ertrage aus Zuschreibungen 2.209.176,99
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 12.612.244,97
Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrége 767.661,44

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen -14.572.357,71
Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung -2.264.085,58
Abschreibungen von Kapitalanlagen -3.185.267,49
Zinsenaufwendungen -8.168.303,47
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -244.119,17
Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -710.582,00

3. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -39.978.347,66

4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 18.728,63
ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT KRANKENVERSICHERUNG 48.046.866,55
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1.1. BIS 31.12.2016

LEBENSVERSICHERUNG 2016

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG: IN EUR
1. Abgegrenzte Pramien 712.599.397,32
Verrechnete Pramien 710.449.800,19
Gesamtrechnung 714.808.948,57
Abgegebene Riickversicherungspramien -4.359.148,38
Verénderung durch Prdmienabgrenzung 2.149.597,13
Gesamtrechnung 2.148.502,13
Anteil der Riickversicherer 1.095,00
2. Kapitalertrage des technischen Geschifts 264.769.713,84
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen gemaB Posten C. der Aktiva 109.802.235,61
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 13.258.114,47
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -849.740.891,98
Zahlungen fiir Versicherungsfélle -845.348.043,62
Gesamtrechnung -846.089.339,59
Anteil der Riickversicherer 741.295,97
Verénderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle -4.392.848,36
Gesamtrechnung -4.330.848,36
Anteil der Riickversicherer -62.000,00
6. Erhdhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -37.601.534,67
Deckungsriickstellung -37.601.534,67
Gesamtrechnung -37.919.217,67
Anteil der Riickversicherer 317.683,00

7. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der

Versicherungsnehmer -18.510.000,00
Gesamtrechnung -18.510.000,00
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -134.204.492,69
Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -101.796.735,24
Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -34.159.089,43
Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 1.751.331,98
9. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen gemaB Posten C. der Aktiva -16.964.623,70
10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -404.894,04

VERSICHERUNGSTECHNISCHES ERGEBNIS (UBERTRAG)

43.003.024,16

2015
IN TEUR

789.688
789.524
793.817
-4.293
164

162

2
275.371
104.027
975
-909.794
-900.009
-901.990
1.981
-9.785
-9.805
20
-29.505
-29.505
-29.118
-387

-19.405
-19.405

-135.984
-103.134
-34.344
1.494

-39.052
-16.336
19.985
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LEBENSVERSICHERUNG 2016
INEUR

Versicherungstechnisches Ergebnis (Ubertrag) 43.003.024,16

Nichtversicherungstechnische Rechnung:

1. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 338.023.667,22
Ertrage aus Beteiligungen 8.161.402,74
Ertrage aus Grundstiicken und Bauten 7.823.969,11
Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 240.207.913,70
Ertrage aus Zuschreibungen 6.601.867,86
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 50.061.180,51
Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 25.167.333,30

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen -73.253.953,38
Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung -15.493.879,89
Abschreibungen von Kapitalanlagen -13.746.495,87
Zinsenaufwendungen -36.522.966,50
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.071.830,93
Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -6.418.780,19

3. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -264.769.713,84

4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 65.615,39

ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT LEBENSVERSICHERUNG 43.068.639,55
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR VOM 1.1. BIS 31.12.2016

SCHADEN/UNFALL + LEBEN + KRANKEN = GESAMTGESCHAFT 2016 2015
INEUR INTEUR
Versicherungstechnisches Ergebnis Schaden/Unfall 64.387.322,12 25.708
Versicherungstechnisches Ergebnis Kranken 48.028.137,92 28.127
Versicherungstechnisches Ergebnis Leben 43.003.024,16 19.985
SUMME VERSICHERUNGSTECHNISCHES ERGEBNIS 155.418.484,20 73.820
Nichtversicherungstechnische Rechnung:
1. Ertrége aus Kapitalanlagen und Zinsenertrége 459.626.381,06 472.410
Ertrage aus Beteiligungen 32.398.473,38 54.066
Ertrage aus Grundstiicken und Bauten 21.493.610,87 19.825
Ertrége aus sonstigen Kapitalanlagen 304.362.763,58 321.136
Ertrage aus Zuschreibungen 9.010.681,82 8.898
Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 65.727.436,73 37.496
Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 26.633.414,68 30.989
2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen -136.631.066,49 -101.991
Aufwendungen fiir die Vermégensverwaltung -25.276.970,01 -23.448
Abschreibungen von Kapitalanlagen -28.593.940,54 -34.295
Zinsenaufwendungen -73.790.137,92 -32.862
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.315.950,10 -3.248
Sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -7.654.067,92 -8.138
3. Indie versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -304.759.070,10 -306.507
4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 174.599,77 293
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -46.903,14 -597
6. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 173.782.425,30 137.428
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -36.134.672,07 -46.620
8. Jahresiiberschuss 137.647.753,23 90.808
9. Auflésung von Riicklagen 0,00 8.402
Aufldsung der freien Riicklagen 0,00 8.402
10. Zuweisung an Riicklagen -34.700.000,00 -18.899

Zuweisung an freie Riicklagen -34.700.000,00 -18.899
11. Jahresgewinn 102.947.753,23 80.311
12. Gewinnvortrag 3.179.375,59 2.868
BILANZGEWINN 106.127.128,82 83.179
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|l. OFFENLEGUNG UND ERLAUTERUNG DER
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Der vorliegende Jahresabschluss zum 31. Dezember 2016
wurde entsprechend den Rechnungslegungsbestimmun-
gen des Unternehmensgesetzbuchs (UGB) unter Berlick-
sichtigung der besonderen Bestimmungen des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der geltenden
Fassung und unter Beachtung der Grundséatze ordnungs-
maBiger Buchfithrung sowie unter Beachtung der Gene-
ralnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, der
Finanz- und der Ertragslage des Unternehmens zu ver-
mitteln, erstellt.

Bei der Bewertung wurde von der Fortflihrung des Unter-
nehmens ausgegangen.

Die bisherigen angewandten Bewertungsmethoden wur-
den mit Ausnahme der Anderungen auf Grund der erst-
maligen Anwendung des RAG 2014 beibehalten. Diese
Anderungen betreffen insbesondere Zuschreibungen, die
nunmehr generell bei Wegfall der Griinde flr eine auBer-
planméaBige Abschreibung bzw. bei einer Wertaufholung
vorgenommen werden, wobei maximal auf die fortgefthr-
ten Anschaffungskosten zugeschrieben wird. Dabei
wurde gemaR § 124b Z 270 EStG fr die bis zum

31. Dezember 2015 unterlassenen Zuschreibungen eine
steuerliche Zuschreibungsriicklage gebildet, die gemaR

§ 906 Abs. 32 UGB als passiver Rechnungsabgrenzungs-
posten erfasst und entsprechend diesen steuerlichen
Bestimmungen aufgeldst wird. Das verwendete Ansamm-
lungsverfahren flr Pensions-, Abfertigungs- und Jubila-
umsgeldverpflichtungen wurde vom Teilwertverfahren auf
die Projected Unit Credit Methode umgestellt.

Die Vorjahresbetrage wurden hinsichtlich der Gliederung
von Bilanz an die gednderten Vorgaben des RAG 2014
angepasst. Dies betrifft insbesondere die Umgliederung
der Bewertungsreserven nach Abzug der darauf lasten-
den latenten Steuern sowie die Umgliederung der unver-
steuerten Risikorilicklage in das Eigenkapital.

Dem Grundsatz der Vorsicht wurde dadurch entspro-
chen, dass nur die am Bilanzstichtag verwirklichten Ge-
winne ausgewiesen wurden und alle erkennbaren Risken
und drohenden Verluste bilanzmaRig erfasst wurden.

Die Zahlenangaben erfolgen grundsatzlich in 1.000 Euro
(TEUR). Bei der Summierung von gerundeten Betragen

kdnnen durch Verwendung automatischer Rechenhilfen
rundungsbedingte Differenzen auftreten. Vorjahreswerte
sind als solche bezeichnet bzw. in Klammer gesetzt.

Die immateriellen Vermégensgegenstande wurden zu
Anschaffungskosten, vermindert um planmagige Ab-
schreibungen zwischen 3 und 10 Jahren, angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um
planméaBige sowie gegebenenfalls auerplanmaBige Ab-
schreibungen, bewertet. Instandsetzungsaufwendungen
fir Wohngebaude werden ab dem Jahr 2016 grundsatz-
lich auf 15 Jahre (10 Jahre) verteilt.

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
(mit Ausnahme der Anteile an Spezialfonds RT2 und RT3)
sowie Anteile an verbundenen Unternehmen sind nach
dem strengen Niederstwertprinzip bewertet. Schuldver-
schreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
sowie Beteiligungen werden nach dem gemilderten Nie-
derstwertprinzip gem. § 149 Abs. 1 VAG bewertet.

Die unterlassenen Abschreibungen aufgrund der Bewer-
tung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bei
Schuldverschreibungen und sonstigen festverzinslichen
Wertpapieren betrugen TEUR 4.590 (TEUR 26.187).

Die Bewertung der im Bestand befindlichen Spezial-
fonds RT2 und RT3 erfolgt nach den Bestimmungen des
§ 149 Abs. 3 VAG. Die unterlassenen Abschreibungen
aufgrund dieser gemilderten Bewertung betrugen

TEUR O (TEUR 0).

Die Kapitalveranlagung des Unternehmens erfolgt unter
Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unterneh-
mens nach der daflir vorgesehenen Strategie in festver-
zinslichen Werten, Immobilien, Beteiligungen, Darlehen,
Aktien sowie strukturierten Anlageprodukten. Bei der
Festsetzung der Volumina und der Begrenzung der offe-
nen Geschéafte wurde auf den Risikogehalt der vorgesehe-
nen Kategorien sowie auf Marktrisken Bedacht
genommen.

Die Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung sind nach dem Tageswertgrundsatz
bewertet.

Die auf fremde Wahrung lautenden Betrage werden zum
jeweiligen Devisen-Mittelkurs in Euro umgerechnet.
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Hypothekenforderungen und sonstige Ausleihungen ein-
schlieBlich jener an verbundene Unternehmen und an
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis be-
steht, werden mit dem Nennbetrag der aushaftenden For-
derungen bewertet. Ein Zuzahlungsdisagio wird auf die
Laufzeit der Darlehen verteilt und unter der Rechnungs-
abgrenzung ausgewiesen.

Zu Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft ist,
werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet,
die von den Nennbetragen abgezogen werden.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grund-
stlicke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungskosten, ver-
mindert um planméaBige Abschreibungen. Geringwertige
Vermogensgegenstande werden im Zugangsjahr zur
Ganze in Hohe von TEUR 416 (TEUR 303) abgeschrieben.

Die Pramieniibertrage in der Schaden- und Unfallversi-
cherung werden im Wesentlichen zeitanteilig unter Abzug
eines Kostenabschlages in Hohe von TEUR 2.471

(TEUR 2.534) in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung (10%) und TEUR 13.767 (TEUR 14.091) in allen tb-
rigen Versicherungszweigen (15%) berechnet. In der
Lebensversicherung werden PramienUbertrage in der im
Geschaftsplan vorgeschriebenen Héhe gebildet. In der
Krankenversicherung werden die Pramienlbertrage ohne
Kostenabschlag zeitanteilig berechnet.

Die Berechnung der Deckungsriickstellung gema § 101
VAG 2016 erfolgte in allen Bestandsgruppen der Kran-
kenversicherung nach versicherungsmathematischen
Grundlagen.

In der Krankenversicherung erfolgt fir die Einzelversiche-
rung die Berechnung der Deckungsriickstellung aus-
schlieBlich fir jeden einzelnen Vertrag. Dies gilt auch fir
den von der Novelle 1994 des Versicherungsvertragsge-
setzes betroffenen Neuzugang in der Gruppenversiche-
rung. In der restlichen Gruppenversicherung wird eine
pauschale Deckungsriickstellung gebildet. Die Berech-
nung der Deckungsriickstellung erfolgt Giberwiegend
nach der prospektiven Methode. Die Berechnung der
Deckungsrickstellung berlicksichtigt, dass bei vorzeitiger
Vertragskindigung oder Tod der versicherten Person die
Deckungsriickstellung des jeweiligen Vertrages zugunsten
der Versichertengemeinschaft verfallt.

Als versicherungsmathematische Grundlagen fir die
Berechnung der Deckungsriickstellung stammen die
Schadenshéaufigkeiten Gberwiegend aus Auswertungen
des eigenen Schadensbestandes. In Ubereinstimmung
mit der Pramienkalkulation wird die Deckungsrickstel-
lung bei den verkaufsoffenen Tarifen seit 1. Janner 2016
mit einem Rechnungszins von 1,75 % berechnet. Bei den
in den Jahren 2013 bis 2015 abgeschlossenen Versiche-
rungen, bei denen die Pramien mit einem Rechnungs-
zins von 3,0% bzw. 2,5% berechnet wurden, wird die
Deckungsriickstellung ebenso mit einem Rechnungszins
von 1,75% berechnet. Bei den alteren Tarifen wird die
Deckungsriickstellung in Ubereinstimmung mit der Pra-
mienkalkulation unverandert mit 3% berechnet.

In der Lebensversicherung erfolgt die Berechnung der
Deckungsriickstellung nach den im Geschaftsplan fest-
gelegten und von der Aufsichtsbehdrde genehmigten
Grundséatzen bzw. nach den der Aufsichtsbehdrde zur
Kenntnis gebrachten Grundlagen.

Die Zinszusatzriickstellung wurde im Sinne der Verord-
nung der Finanzmarktaufsichtsbehérde BGBI. Il Nr.
298/2015 gebildet.

Die Deckungsruckstellung wird einzelvertraglich berech-
net, dabei wird nahezu ausschlieBlich die prospektive
Methode angewendet.
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Die wichtigsten verwendeten Wahrscheinlichkeitstafeln
sind:

DM 24/26

OVM 80/82
OVM/GVF90/92
OVM/OVF 00/02
OVM/OVF 10/12
EROM/EROF
AVO 1996 R
AV0 2005R
AV0 2005R
unisex

Fiir Kapitalversicherungen

Fiir Rentenversicherungen

Fur den vor 1995 abgeschlossenen Bestand wird die
Deckungsriickstellung mit einem Rechnungszins von
3% p.a. berechnet. Ab 1995 wurde flr bestimmte Tarife
ein Rechnungszins von 4% p. a. und zwischen 1. Juli 2000
und 31. Dezember 2003 ein Rechnungszins von 3,25 %
p.a. verwendet. Flr Vertrdge mit einem Versicherungsbe-
ginn ab 1. Janner 2004 betragt der Rechnungszins 2,75%
p.a., bei Einfihrung der BKV ab 23. September 2005
betrug der Rechnungszins 2,25% p.a. Furab 1. Jénner
2006 abgeschlossene Versicherungsvertrage betragt
der Rechnungszins 2,25%, ab 1. April 2011 2,0% p.a.,
ab 21. Dezember 2012 1,75% p.a., ab 1. Janner 2015
1,5%p.a.und ab 1. Janner 2016 1,0% p.a.

Bei der staatlich geférderten Zukunftsvorsorge wird die
gesetzlich vorgeschriebene Kapitalgarantie von der Wie-
ner Stadtischen Versicherung AG Vienna Insurance Group
libernommen. Die Kapitalgarantie definiert sich als
Summe der bisher vom Kunden einbezahlten Pramien zu-
zUglich der darauf angefallenen staatlichen Férderung.
Die Kapitalgarantie wird durch einen Rickversicherungs-
vertrag mit der Neue Rickversicherung Gesellschaft AG
abgesichert

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle im direkten Geschaft der Schaden- und Unfall-
versicherung und der Lebensversicherung wird durch
Einzelbewertung fir die bis zum Bilanzstichtag gemelde-
ten, aber noch nicht erledigten Schaden bemessen und
um pauschale Sicherheitszuschlage fir nicht erkennbare
groBere Schaden erganzt. Fir Feststellungsbegehren in
der Kfz-Haftpflichtversicherung werden auf versicherungs-
mathematische Berechnungen basierende Pauschalriick-
stellungen gebildet. Fiir Spatschaden werden nach den
Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Pauschalrlick-
stellungen gebildet. Die enthaltenen Regressforderungen
betragen TEUR 16.471 (TEUR 18.051).

In der Krankenversicherung werden die Riickstellungen
fir die noch nicht abgewickelten Versicherungsfalle mit
pauschalen Prozentsatzen der im Geschaftsjahr geleiste-
ten Zahlungen fir Versicherungsfalle bemessen. Die Pro-
zentséatze blieben im Vergleich zum Vorjahr unverandert.

Im indirekten Geschiaft beruhen die Riickstellungen fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle Gberwiegend
auf den Meldungen der Zedenten zum Stichtag 31. De-
zember 2016. Die gemeldeten Betrdge wurden um Zu-
schlage erganzt, wenn dies nach den Erfahrungen der
Vergangenheit flr erforderlich gehalten wurde.

Die technischen Posten des iibernommenen Riickver-
sicherungsgeschaftes und die damit zusammenhan-
genden Retrozessionsabgaben werden teilweise ein
Jahr zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen.

Die Schwankungsriickstellung wird entsprechend der
Verordnung des Bundesministers fur Finanzen BGBI.
Nr. 315/2015 berechnet. Die Berechnung erfolgt seit
dem Geschéaftsjahr 2016 fir das direkte und indirekte
Geschaft gemeinsam (bis inkl. 2015 getrennte Berech-
nungen). Die Neuberechnung aufgrund der gemeinsa-
men Betrachtung betrdgt TEUR 151.035, das ergibt
einen Unterschiedsbetrag von TEUR 2.542 zur ausge-
wiesenen Rickstellung per 31. Dezember 2015.
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Die Riickstellung fiir erfolgsabhangige Pramienriicker-
stattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsneh-
mer enthalt die Betrége, die aufgrund der Geschéaftspléane
und der Satzung fur Pramienrickerstattungen den Versi-
cherungsnehmerlnnen gewidmet wurden und Uber die
am Bilanzstichtag noch keine Verfligung getroffen war.

Fur die Berechnung der Riickstellungen fiir Abferti-
gungen, Pensionen und Jubildumsgelder werden die
Rechnungsgrundlagen fir die Pensionsversicherung
AVO 2008-P (Angestellte) mit einer Gehaltssteigerung
von 1,8% und einem RechnungszinsfuB von 2,52 %
(2,25%) p. a. fur Abfertigungsriickstellung, 3,3% (2,25 %)
fur Pensionsrickstellung und von 2,76 % (2,25 %) flr Ju-
bildumsgeldrickstellung zugrunde gelegt. Der verwen-
dete Rechnungszins wurde aus dem 7-jahrigen
Durchschnittszinssatz entsprechend der Verdffentlichung
der Deutschen Bundesbank abgeleitet. Die Bewertung
der Abfertigung-, Pensions- und Jubildumsgeldverpflich-
tung erfolgt nach dem laufenden Einmalprédmienverfah-
ren (,,Projected Unit Credit Method“) (2015:
Teilwertverfahren).

Das rechnungsmaRige Pensionsalter fiir die Rickstellung
flr Jubilaumsgelder sowie die Rickstellung flir Abferti-
gungen ist das gesetzliche Mindestpensionsalter geman
ASVG (Reform 2004), maximal jedoch 62 Jahre.

Far die Rickstellung fur Pensionen ist das rechnungsma-
Bige Pensionsalter vom jeweiligen individuellen Vertrag
abhangig, andernfalls gilt das frihestmdgliche gesetzli-
che Pensionsalter geman ASVG (Reform 2004).

Die Fluktuation wird im folgenden altersabhéngigen Aus-
maR berilicksichtigt: <31 4,0%, 3—-35 2,0%, 36—40 2,0 %,
41-501,5%, 51-550,5% und 56—65 0 %.

Fur die Rickstellung fir Abfertigungen ist der rechnungs-
maBige Abfertigungsanspruch vom jeweiligen individuel-
len Vertrag bzw. vom Kollektivvertrag abhangig. Die
Fluktuation wird im folgenden altersabhéangigen AusmaR
berticksichtigt: <30 5,5%, 30—34 2,0%, 35—39 2,0 %,
40-501,5%, 51-59 1,0% und 60—65 0,5 %.

Fur die direkten Leistungszusagen im Ausmal3 von

TEUR 33.015 (TEUR 7.586) werden Ruckstellungen ge-
bildet. Ein Teil der direkten Leistungszusagen im AusmafR
von TEUR 27.553 (TEUR 27.667) wird nach Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages gemafi den Bestimmungen
§§ 93-98 VAG als betriebliche Kollektivversicherung ge-
flhrt, sodass die Rickstellung den Saldo aus Gesamtver-
pflichtung und ausgelagertes Planvermogen ergibt. Der
unternehmensrechtliche Rickstellungswert flir die Abfer-
tigungsverpflichtung flir das Jahr 2016 betragt

TEUR 85.895 (TEUR 84.302).

Der Betrag, der fur die Erfillung der ausgelagerten Abfer-
tigungsverpflichtungen beim Versicherungsunternehmen
gewidmet ist, betrug TEUR 69.124 (TEUR 68.536). Der
Unterschiedsbetrag von TEUR 16.682 (TEUR 21.816)
zwischen den nach den unternehmensrechtlichen Vor-
schriften zu bildenden Abfertigungsriickstellungen und
den Guthaben beim Versicherungsunternehmen wird im
Bilanzposten Rickstellungen fir Abfertigungen ausge-
wiesen.
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[I. ERLAUTERUNGEN ZU POSTEN DER BILANZ
Die Bilanzwerte der immateriellen Vermdgensgegenstande, Grundstiicke und Bauten sowie Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen haben sich wie folgt entwickelt:
Schuldver- Schuldver-
schreibungen schreibungen
und andere und andere
Wertpapiere Wertpapiere
von von und
verbundenen Darlehen an
Unternehmen Unternehmen,
Immaterielle Anteile an und Darlehen mit denen ein
Vermogens- Grundstiicke verbundenen an verbundene Beteiligungsver
gegenstande und Bauten Unternehmen Unternehmen Beteiligungen héltnis besteht
INTEUR
Stand am 31. Dezember 2015 28.626 420.171 1.214.524 822.020 87.025 20.155
Zugénge 6.463 59.826 34.500 14.689 2.233 47
Abgénge 0 3 647 36.935 770 3.596
Zuschreibungen 0 0 32 441 0 0
Abschreibungen 5.397 9.650 4.383 2.439 1.406 0
Stand am 31. Dezember 2016 29.692 470.344 1.244.026 797.775 87.082 16.606

Immaterielle Vermdgensgegenstande gemal § 238 Abs. 1 Z 19 UGB sind mit einem Bilanzwert von TEUR O (TEUR 0)

enthalten.

Die Grundwerte der bebauten und unbebauten Grundstiicke betrugen am 31. Dezember 2016 TEUR 186.723

(TEUR 158.415). Der Bilanzwert der selbst genutzten Grundstiicke betragt TEUR 56.065 (TEUR 54.197).
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Die Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen betragen:

Buchwerte Zeitwerte
POSTEN NACH § 144 ABS. 2 VAG 2016 2016
INTEUR IN TEUR
Grundstiicke und Bauten 470.344 723.444
davon Schatzgutachten 2011 0 0
davon Schatzgutachten 2012 160 690
davon Schatzgutachten 2013 132 1.254
davon Schatzgutachten 2014 62.306 92.397
davon Schatzgutachten 2015 107.654 174.220
davon Schatzgutachten 2016 300.092 454,883
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.244.026 1.315.159
Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von und Darlehen an verbundenen
Unternehmen 797.775 809.224
Beteiligungen 87.082 115.491
Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von und Darlehen an Unternehmen
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 16.606 16.412
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.884.274 3.209.515
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 3.898.712 4.520.136
Anteile an gemeinschaftlichen Kapitalanlagen 3.034 3.034
Hypothekenforderungen 269.239 293.535
Vorauszahlungen auf Polizzen 8.606 8.606
Sonstige Ausleihungen 257.814 287.979
Guthaben bei Kreditinstituten 20.093 20.093
Andere Vermdgensgegenstande (Derivate) 0 0
Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 2.829.212 2.829.212
Depotforderungen 1.094 1.094
12.787.911 14.152.934

Die Zeitwerte der Grundstiicke und Bauten wurden ent-
sprechend der Empfehlung des Verbandes der Versiche-
rungsunternehmen Osterreichs ermittelt. Den Bewertungen
liegen Schéatzgutachten zugrunde.

Die Zeitwerte der Anteile an verbundenen Unternehmen
bzw. der Anteile an Beteiligungsunternehmen entspre-
chen verfligbaren Verkehrswerten. Wenn solche nicht be-
stehen, werden die Anschaffungskosten, gegebenenfalls
vermindert um auBerplanmaBige Abschreibungen, oder
die hoheren offen ausgewiesenen anteiligen Eigenmittel
als Zeitwerte angesetzt.

Als Zeitwerte der Aktien und der tbrigen Wertpapiere
wurden Borsenwerte oder Buchwerte (Anschaffungskos-
ten, gegebenenfalls vermindert um auBerplanmaBige Ab-
schreibungen) angesetzt. Die Uibrigen Kapitalanlagen
wurden zu Nennwerten, gegebenenfalls vermindert um
auBerplanmaRige Abschreibungen, bewertet.

Fur Hypothekardarlehen und sonstige Ausleihungen wur-
den Marktwerte unter anerkannten Rechenmodellen (ab-
gezinste Cashflows) errechnet. Der GroBteil der
strukturierten Anleihen wird mithilfe der zugekauften
Software LPA analysiert und bewertet. Alle Ubrigen Kapi-
talanlagen wurden zu Bérsenkursen bzw. Nennwerten be-
wertet.

Die Gesellschaft hat im Bilanzposten Aktien und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere zum 31. Dezem-

ber 2016 keine Vermdgensgegenstande, bei denen die
Zahlung der Zinsen wahrend der Laufzeit nicht sicherge-
stellt ist und auch die Ruckzahlung des Kapitals teilweise
oder zur Ganze entfallen kann. (VJ Buchwert

TEUR 23.427, Zeitwert TEUR 26.112).
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Hypothekenforderungen und sonstige Ausleihungen wer-
den mit dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung
bewertet.

Die sonstigen Ausleihungen, die nicht durch einen Versi-
cherungsvertrag gesichert sind, gliedern sich wie folgt
auf: Darlehen an die Republik Osterreich in Hohe von
TEUR 44.805 (TEUR 25.000), Darlehensforderungen an
Ubrige Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in Héhe
von TEUR 43.210 (TEUR 45.899) und Darlehensforde-
rungen an andere Darlehensnehmer in H6he von

TEUR 169.799 (TEUR 170.164).

Der ausschlieBlich zu Absicherungszwecken eingegan-
gene, mit der Bausparkasse Wustenrot Aktiengesellschaft
bestehende Optionsvertrag (iber den Verkauf der Anteile

an der Wistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft hatte
zum Bilanzstichtag einen positiven Marktwert in Hohe
von TEUR 12.482 (TEUR 12.482).

Die Bilanzpositionen Nachrangige Verbindlichkeiten und
Anleihenverbindlichkeiten stellen sich wie folgt dar:

Stand per
BEZEICHNUNG 31.12.2016
IN TEUR
8,00 % Ergénzungskapitalanleihe 2010 175.000
3,63% Anleihe 2010-2020 150.000
Summe 325.000
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Nachstehende Bilanzposten entfallen auf verbundene Unternehmen und auf Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis
besteht:

Unternehmen, mit denen ein

Verbundene Unternehmen Beteiligungsverhéltnis besteht

INTEUR 2016 2016

Hypothekenforderungen 51.379 4.499
Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschéaft 1421 607
Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 21.748 0
Sonstige Forderungen 73.346 85
Depotverbindlichkeiten 181.134 0
Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft 477 85
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 14.141 30
Andere Verbindlichkeiten 132.292 7
Anleiheverbindlichkeiten 150.000 0

Zu den nicht in der Bilanz ausgewiesenen Haftungsverhaltnissen werden folgende Erlauterungen gegeben: Es besteht
eine Haftungserklarung im GesamtausmafB von TEUR 8.819 (TEUR 9.473) im Zusammenhang mit einer Kreditauf-
nahme.

Die Position Sonstige Riickstellungen in Hohe von TEUR 94.278 (TEUR 100.108) enthélt die Rickstellung fur Jubila-
umsgelder in Hohe von TEUR 13.436 (TEUR 12.497), die Ruckstellung fir nicht konsumierte Urlaube in Hohe von
TEUR 8.751 (TEUR 8.716), die Rickstellung fir variable Gehaltsbestandteile in Héhe von TEUR 7.800 (TEUR 7.874),
eine Ruckstellung fir Maklergesellschaften in Hohe von TEUR 23.978 (TEUR 22.567), eine Rickstellung fur SAP-
Wartungsgebihren in Hohe von TEUR 8.500 (TEUR 20.500) und eine Vorsorge fir schwebende Rechtsstreitigkeiten
und Strafandrohungen in Hohe von TEUR 1.697 (TEUR 6.117).

Die Veranderung der Personalrickstellung wird in den Personalaufwendungen erfasst. Die Zinsaufwendungen aus der
Aufzinsung von Abfertigungs- und Pensionsriickstellung sowie aus diesbezlglichen Zinssatzdnderungen in Hohe von
TEUR 50.381 (TEUR 8.929) sind im Finanzergebnis enthalten.

Von dem im Posten Andere Verbindlichkeiten enthaltenen Betrag entfallen auf Verbindlichkeiten aus Steuern
TEUR 31.844 (TEUR 28.878) und auf Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit TEUR 3.675 (TEUR 3.685).

Die Verpflichtungen aufgrund von langfristigen Mietvertragen belaufen sich fir das folgende Geschaftsjahr auf

TEUR 35.979 (TEUR 44.109) und fur die folgenden funf Geschaftsjahre auf insgesamt TEUR 183.290 (TEUR 219.780).
Im Wesentlichen handelt es sich um Mietvertrége fur IT-Gerate (Kopierer, Drucker, Telefonanlage etc.), Kfz-Leasingver-
tréage und Blrogebaude.

Der Bilanzposten Riickstellung fiir erfolgsabhéangige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer (Ruckstellung fiir Gewinnbeteiligung) besteht aus den freien Gewinnen. Anfangsbestand von
TEUR 41.200, Zuftihrung EUR 18.510, Entnahmen EUR 13.505, Endbestand EUR 46.205.

Von der Passiven Rechnungsabgrenzung in Hohe von TEUR 138.671 (TEUR 59.293) entfallen TEUR 86.995 auf die
Zuschreibungsriicklage gemaBR § 124 b Z 270 EStG.

Nach dem Bilanzstichtag sind keine weiteren Vorgénge von besonderer Bedeutung eingetreten, die zu einer anderen
Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage gefiihrt hatten.
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Die Kapitalflussrechnung stellt sich wie folgt dar:

INTEUR 2016
Cash Flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit

Inkassierte Pramie 2.446.539
Schadenszahlungen -1.584.506
Erhaltene Zinsen fiir Garantieverzinsung Lebensversicherung 163.138
Saldo Cash Flow Riickversicherung -82.534
Zahlungen an Vermittler -138.812
Zahlungen an Mitarbeiter und Lieferanten -309.916
Zahlungen an die 6ffentliche Hand (sonstige Steuern und Gehaltsabgaben) -503.219
Ubrige operative Cashflows 23.907
Bezahlte Ertragssteuer 1.820
Summe Cash Flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 16.416
Cash Flow aus der Investmenttatigkeit (laufend)

Erhaltene Zinsen 34.990
Erhaltene Ausschiittung 141.116
Erhaltene Mieten 20.954
Summe Cash Flow aus der Investmenttatigkeit (laufend) 197.059
Cash Flow aus der Investmenttatigkeit (auBerordentlich)

Ein-/Auszahlungen Verkauf/Kauf von Grundstiicken und Bauten, Vorraten und Sachanlagen -62.944
Ein-/Auszahlungen aus der Tilgung sowie dem Verkauf/Kauf von Kapitalanlagen 25.251
Summe Cash Flow aus der Investmenttatigkeit (auBerordentlich) -37.693
SUMME CASH FLOW AUS DER INVESTMENTTATIGKEIT (LAUFEND UND AUSZERORDENTLICH) 159.366
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit

Ein-/Auszahlungen von Fremdkapital -35.150
Bezahlte Zinsen -19.445
Bezahlte Ausschiittung -80.000
Summe Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit -134.595
NETTOVERANDERUNG DER FINANZMITTEL 41.187
INTEUR 2016
Veranderung laufender Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestande

Stand zum 01.01. 255.376
Stand zum 31.12. 296.563
VERANDERUNG LAUFENDER GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN UND KASSENBESTANDE 41.187
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IIl. ERLAUTERUNGEN ZU POSTEN DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fiir Versicherungsfélle, die Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb und der Riickversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallversicherung gliedern sich im Jahr 2016 wie folgt auf:

Aufwendungen  Aufwendungen

fiir fiir den Riick-
Verrechnete Abgegrenzte Versicherungs-  Versicherungs- versicherungs-
GESAMTRECHNUNG Prémien Pramien félle betrieb saldo
INTEUR
DIREKTES GESCHAFT
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 233.519 231.869 141.667 47.109 -59.856
Haftpflichtversicherung 138.287 138.370 92.286 35.084 -2.075
Haushaltsversicherung 86.076 86.279 33.409 22.435 -2.261
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 199.239 198.924 132.522 38.856 -7.134
Rechtsschutzversicherung 31.220 31.256 14.144 7.187 52
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 38.191 37.598 12.921 9.510 -14.188
Sonstige Versicherungen 47.847 47.843 16.602 9.619 -25.414
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 157.671 157.346 127.438 33.128 9.532
Sonstige Sachversicherungen 172.383 175.576 120.087 44.062 -20.235
Unfallversicherung 121.399 121.089 67.103 31.812 -3.996
1.225.832 1.226.150 758.179 278.802 -125.575
Vorjahreswerte 1.216.605 1222412 802.947 257.793 -94.586
INDIREKTES GESCHAFT
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 1 1 -45 0 -13
Sonstige Versicherungen 1.366 1.368 530 155 -2.192
1.367 1.369 485 155 -2.205
Vorjahreswerte 3.289 3.303 5.654 586 100
DIREKTES UND INDIREKTES GESCHAFT 1.227.199 1.227.519 758.664 278.957 -127.780
Vorjahreswerte 1.219.894 1225715 808.601 258.379 -94.486

Der Rickversicherungssaldo setzt sich zusammen aus den abgegrenzten Rickversicherungsprémien, dem wirksamen
Rickversicherungsschaden und den Riickversicherungsprovisionen.

Die abgegrenzten Pramien im indirekten Geschaft der Schaden- und Unfallversicherung von TEUR 1.369 (TEUR 3.303)
wurden teilweise um ein Jahr zeitversetzt in die Gewinn- und Verlustrechnung aufgenommen.
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Die verrechneten Pramien fiir Krankenversicherungen gliedern sich im Jahr 2016 wie folgt auf:

2016

INTEUR
DIREKTES GESCHAFT
Einzelversicherungen 270.401
Gruppenversicherungen 114.097
INDIREKTES GESCHAFT
Gruppenversicherungen 181

384.679

Der Riickversicherungssaldo der Krankenversicherung war im Jahr 2016 mit TEUR 12.518 (TEUR 10.737) negativ.

Das Ergebnis aus dem indirekten Geschaft betrug TEUR 130 (TEUR 100).

Die verrechneten Pramien fiir Lebensversicherungen gliedern sich im Jahr 2016 wie folgt auf:

2016
INTEUR
DIREKTES GESCHAFT 714.355
INDIREKTES GESCHAFT 454
714.809
Fiir Lebensversicherungen setzen sich die Pramien im direkten Geschéaft wie folgt zusammen:
2016
INTEUR
Einzelversicherungen 643.382
Gruppenversicherungen 70.973
714.355
Vertrége mit Einmalprémien 119.717
Vertrage mit laufenden Pramien 594.638
714.355
Vertrage mit Gewinnbeteiligung 407.834
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 2.265
Vertrage fondsgebundene Lebensversicherung 296.061
Vertrage indexgebundene Lebensversicherung 8.195

714.355
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Die Angabe gemanB VAG § 155 Abs. 14 nach einzelnen Staaten kann aufgrund Unwesentlichkeit entfallen.

Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung war im Jahr 2016 mit TEUR 1.815 (TEUR 1.477) negativ. Das
Ergebnis aus dem indirekten Geschéft betrug TEUR 301 (TEUR 371). Von den abgegrenzten Pramien im indirekten
Geschift der Lebensversicherung von TEUR 454 (TEUR 324) wurden TEUR 387 (TEUR 254) um ein Jahr zeitversetzt in

die Gewinn- und Verlustrechnung aufgenommen.

Von den in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Ertragen aus Beteiligungen, Ertragen aus sonstigen Kapitalanlagen und

Ertrdgen aus Grundstiicken und Bauten entfallen auf verbundene Unternehmen folgende Betrége:

2016
INTEUR
ERTRAGE AUS BETEILIGUNGEN
Schaden- und Unfallversicherung 21.344
Krankenversicherung 85
Lebensversicherung 5.790
Gesamt 27.219
ERTRAGE AUS SONSTIGEN KAPITALANLAGEN:
Schaden- und Unfallversicherung 15.354
Krankenversicherung 1.401
Lebensversicherung 14.978
Gesamt 31.733
ERTRAGE AUS GRUNDSTUCKEN UND BAUTEN
Schaden- und Unfallversicherung 159
Krankenversicherung 162
Lebensversicherung 257
Gesamt 578

Die gesamten Ertrage aus der Kapitalveranlagung in der Lebensversicherung und in der Krankenversicherung wurden
in die technische Rechnung Ubertragen, da die Kapitalertrage in diesen beiden Bereichen einen Bestandteil der techni-
schen Kalkulationen bilden. In der Schaden- und Unfallversicherung wurden lediglich die Depotzinsenertréage fir das

indirekte Geschaft in die technische Rechnung lbertragen.

Die Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen betrugen im Jahr 2016 TEUR 65.727 (TEUR 37.496), die Verluste
aus dem Abgang von Kapitalanlagen TEUR 1.316 (TEUR 3.248). Der Anstieg der Gewinns aus dem Abgang von Kapi-
talanlagen ist auf die Annahme des zweiten Riickkaufsangebotes des Karntner Ausgleichzahlungs-Fonds an die Glau-
biger der HETA Asset Resolution AG zuriickzufuhren. Die auBerplanméBigen Abschreibungen betrugen im

Geschaftsjahr TEUR 18.944 (TEUR 24.782).
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In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen und Aufwendungen fiir Kapitalanlagen sind enthalten:

2016
INTEUR
Gehélter und Lohne 131.733
Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Vorsorgekassen -10.578
Aufwendungen fiir Altersversorgung -3.451
Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhdngige Abgaben und Pflichtbeitrage 44,748
Sonstige Sozialaufwendungen 1.540

Im direkten Versicherungsgeschaft fielen im Geschéftsjahr 2016 Provisionen in Héhe von TEUR 204.228
(TEUR 197.456) an.

Die Ubersicht tiber die Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer ist im Anhang zum Konzernabschluss der
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Wien, enthalten.

Der fir latente Steuern gewahlte Steuersatz betragt grundsatzlich 25%, in der Abteilung Lebensversicherung 5%.

INTEUR 31.12.2016
Anteile an verbundenen Unternehmen 9.802
Kapitalanlagen 82.155
Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) und Vorréte 2.703
Bewertungsreserve -49.316
Versicherungstechnische Riickstellung im Eigenbehalt 166.841
Langfristige Personalriickstellungen 95.568
Sonstige Riickstellungen 1.011
Temporére Differenz 308.764
davon Lebensversicherung 142.246
daraus resultierende latente Steuern per 31.12. (5 %) 7.112
davon Schaden- und Unfallversicherung 165.434
daraus resultierende latente Steuern per 31.12. (25 %) 41.358
davon Krankenversicherung 1.084
daraus resultierende latente Steuern per 31.12. (25 %) 271

Die latenten Steuern entwickelten sich wie folgt:

INTEUR
Stand 1.1. 46.639
Erfolgswirksame Verdnderung 2.103

Stand am 31.12. 48.742
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IV. KAPITALANLAGEN DER FONDSGEBUNDENEN

LEBENSVERSICHERUNG

Die Kapitalanlage in der fondsgebundenen Lebensversi-

cherung erfolgt in folgenden Fonds:

3 BANKEN INFLATIONSSCHUTZ (T)

AB EMERG MARKETS DEBT PT-A2EUR

ABER GL II-EURO GOV BD-A2A

ABERDEEN GL EMERG MKT SM 12 USD

ABERDEEN GL EMMKT EQTY A2
ABERDEEN GL-ASIA PAC EQ-A2
ABERDEEN GL-JAPANESE EQTY-A2
ABERDEEN GL-WORLD EQTY FD-A2
ABERDEEN GL-WRLD RS EQ-S2
ACATIS AKTIEN GLOBAL FONDS (T)
ACATIS-GANE VAL EVENT FD
ACMBERNSTEIN-RMB INC PL-A2$
ALL ASIA (T)

ALL EUROPE(T)

ALL JAPAN (T)

ALLTRENDS (T)

ALLWORLD (T)

ALLIANZ EURP EQY GRWTH-A
ALLIANZ FONDS SCHWEIZ-AEUR
ALLIANZ STRATEGY 50-Al EUR
ALLIANZ WACHSTUM EUROPA-A
ALL-PMC-INTL RENTENFONDS-A
AMUNDI GLOBAL BOND FOND
AMUNDI-LATIN AMERICA EQ-CC
ARERO-DER WELTFONDS

ARIQON KONSERVATIV

ARIQON WACHSTUM

AXA WF-FRM HLTH-A-CAEUR

AXA WF-FRM SWITZERLND-ACSFR
BANTLEON OPPORTUNITIES L-PT
BANTLEON OPPORTUNITIES S-PT
BARING EASTERN EUROPE FUND
BARING EUROPE SELECT-INC

BARING GERMAN GROWTH TRUST (T)

BARING GLB EMG MKTS FD USD INC

BARING GLOBAL UMBRELLA FUND EASTERN EUROP

CLASS

BARING HONG KONG CHINA FD A
BELLEVUE LUX-BB MEDTECH-BEUR
BERENBERG EMER MKT EQY SEL-R
BGF EMERGING EUROPE FUND A2
BGF EUROPEAN FUND A2

BGF GBL HI YIELD BD HED A2

BGF NEW ENERGY FUND USD A2
BGF-ASIAN TIGER BOND-$A2

BGF-EUROPEAN SPEC SIT-A2E

BGF-GLOBAL ALLOCATION FD-EA2

BLACKROCK GLOBAL FUNDS-EM MKTS FUND A2 USD
BLACKROCK GLOBAL FUNDS-EURO BOND FUND A2 USD
BLACKROCK GLOBAL FUNDS - JAPAN SMALL&MIDCAP
OPP A2 USD

BLACKROCK GLOBAL FUNDS-WORLD GOLD FUND
BLACKROCK GLOBAL FUNDS-WORLD MINING FUND A2
EUR

BLACKROCK GLOBAL FUNDS-GL ALLOC FUND A2 EUR
HDG

BLACKROCK GLOBAL FUNDS LATIN AMERICAN FUND (T)
BLACKROCK GLOBAL FUNDS US FLEX EQU FUND A2
usD

BLACKROCK GLOBAL FUNDS WORLD ENERGY FUND (T)
BL-BOND DOLLAR-B

BL-BOND EURO-B

BNP PARIBAS ISLAMIC EQUITY OPTIMISER

BW RENTA INTERNATIONAL UNIVERSAL FONDS

CAN EQUITIES B EURO PROP-C

CAN SUSTAINABLE MEDIUM-C

CANDR BONDS-EUR INF LINK-C-C

CANDR EQUITIES L-BIOTECH-C

CANDR QUANT-EQUITIES EURO-CC

CANDR QUANT-EQUITIES USA-CC

CARMIGNAC INVESTISSEMENT

CARMIGNAC PATRIM.A 3D

COMGEST GROW GREATR CH-EUR A

COMGEST GROWTH AS X JPN-USD

COMGEST GROWTH INDIA

COMINVEST FONDAK-P

COMINVEST FONDIS

COMPAM FUND-SB BOND-M

COMPAM FUND-SB EQUITY-M

COMPAM FUND-SB FLEXIBLE-M

COMSTAGE ETF MSCI WORLD-I

CONSTANTIA MULTI INVEST 5-RT

CPB ZZ1 FUND

C-QARTS TOT RET BAL-CHF-T

C-QUADRAT ABSOLUTE RETURN ESG

C-QUADRAT ARTS BEST MOMENTUM (T)

C-QUADRAT ARTS TOT RET FLX-T

C-QUADRAT ARTS TOT RET GARN

C-QUADRAT ARTS TOTAL RETURN BALANCED
C-QUADRAT ARTS TOTAL RETURN GLOBAL - AMI
C-QUADRAT ARTS TOTAL RETURN SPECIAL T
C-QUADRAT GLOBAL QUALITY ESG EQUITY

CREDIT SUISSE BF LUX SFR-B

CREDIT SUISSE EQ-USA VALUE-B

CRYSTAL ROOF RUBIN FUND (T)

CRYSTAL ROOF SAFIR (T)
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CRYSTAL ROOF SMARAGD FUND (T)

CS BD FD-CORP SHORT DUR CH-B

CS EF (LUX) GLB VALUE-R CHF

CS EUROREAL A

DB X-TRACKERS SHORTDAX X2

DB X-TRACKERS SHORTDAXR DAIL
DBXT DBLCI

DBX-TRACKERS DJ EU STX50-1D
DEKA-BASISSTRATEGIE RENTN-CF
DEKARENT INTERN. FONDS
DJE-ABSOLUT-P

DJE-DIVIDENDE & SUBSTANZ-|
DJE-RENTEN GLOBAL-P
DNB-TECHNOLOGY-A

DWS &TOP DIVIDENDE ANTEILE

DWS AKKUMULA

DWS BIOTECH-AKTIEN TYP O (DEUTSCHLAND)
DWS DEUTSCHLAND

DWS FLEXPENSION 11 2026

DWS FLEXPENSION 112027

DWS FLEXPENSION 112028

DWS FLEXPENSION 112029

DWS FLEXPENSION 11 2030

DWS GLB NATRL RESOURC EQ T/O

DWS INTER-RENTA

DWS INVEST CHINESE EQUITY-LC

DWS INVEST GLOBAL AGRIBUSINESS (T)
DWS INVEST TOP 50 ASIA (T)

DWS TOP 50 ASIEN T

DWS VERMOEGENSBILDUNGSFOND | (A)
E+S ERFOLGS-INVEST MITEIGENTUMSFONDS GEM.
PARA 20

ECOFIN INDEX AKTIEN --- THESAURIERUNGS-ANTEILE
EQUITY STRATEGY USA (T)

ERSTE IMMOBILIENFONDS (A)

ESPA ASIA INFRASTRUCTURE-T

ESPA BEST OF AMERICA-T

ESPA BEST OF EUROPA-T

ESPA BEST OF WORLD-T

ESPA BOND DANUBIA-T

ESPA BOND DURATION SHIELD -T

ESPA BOND EURO-RESERVA-A

ESPA BOND EURO-RESERVA-T

ESPA CASH EURO MIDTERM (A)

ESPA PORTFOLIO BALANCED 50-T

ESPA PORTFOLIO BALANCED 30-T

ESPA PORTFOLIO BOND (T)

ESPA RESERVE EURO PLUS (T) (SPARFONDS)
ESPA SELECT BOND-T

ESPA STOCK BIOTEC-T

ESPA STOCK VIENNA-A

ETFX DAX 2X SHORT FUND

ETHNA - AKTIV

ETHNA AKTIV E UNITS

ETHNA DEFENSIV

ETHNA DYNAMISCH

FAIR INVEST BALANCED

FIDELITY EURO BOND FUND

FIDELITY EUROPEAN GROWTH FUND (A)
FIDELITY FD-AUS DO CASH-AAUD

FIDELITY FDS SOUTH E ASIA A-ACC USD
FIDELITY FDS SOUTH E ASIA A-DIST EUR
FIDELITY FDS SOUTH E ASIA A-DIST USD
FIDELITY FDS-GL PR-A ACC$

FIDELITY FNDS GL CONS IND A

FIDELITY FNDSGLTECHFD A

FIDELITY FNDS-FID PATRIMO-AEUR
FIDELITY FNDS-GL HEALTH C-AEUR
FIDELITY FNDS-NORD-A SEK ACC

FIDELITY FUND-CHINA FC-A USD

FIDELITY FUNDS EUROPEAN FUND
FIDELITY FUNDS INTERNATIONAL USD-FUND
FIDELITY FUNDS SICAV - LATIN AMERICA FUND
FIDELITY FUNDS SICAV - PACIFIC FUND
FIDELITY FUNDS WORLD FUND

FIDELITY FUNDS-AMER-AUSD DIS

FIDELITY FUNDS-EMERGING M-A

FIDELITY GLOBAL PROPERTY FUND
FIDELITY JAPAN JPY FUND

FIDELITY JAPAN SMALL.COMP.JPY FUND
FIDELITY MODERATE FPS EUR FUND
FIDELITY SMART GLOBAL DEFENSIVE A-EUR
FIDELITY SMART GLOBAL MODERATE A-USD
FIRST STATE ASIA PAC L-A EUR

FLOSSBACH STORCH AKT GLB-F
FNKTMP-TEMP EMMKT SC-AEUR-ACC
FRANKTE IN GLB TOT RT-ACH-EUR

FRANK TEMP INV GL BD-A MDISEUR

FRANK TEMP INV GL BND-A ACCEUR
FRANKTEMP INV GLB BND-A ACC

FRANK TEMP TE AS SM-AA EUR

FRANK TP ASIA GR-A YDIS$
FRANK-BIOTECH DISC-A-ACCUSD
FRANKLIN TEMPLETON ASIA GROWTH FUND
FRANKLIN TEMPLETON BRIC FUND
FRANKLIN TEMPLETON INDIA FUND

FTC GIDEON |

FVS STRATEGIE SICAV-MLT OP-R

GAM STAR CREDIT OPP USD-ACC

GAMMA CONCEPT

GARTMORE CONTINENTAL EUROPEAN SHS Al



96

Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

GLOBAL ADVANTAGE EMERGING MARKETS HIGH
VALUE (T)

GLOBAL HEALTH CARE (ALL PHARMA) MITEIGENT
GOLDEN ROOF BRANCHEN (T)

GOLDEN ROOF WELT (T)

GOLDMAN SACHS EUROP COR E-BA

GOLDMAN SACHS GLB CORE E-BCA

GOLDMAN SACHS-IND EQ-BASUSD

GUINNESS GLOBAL ENERGY-C EUR

GUINNESS GLOBAL EQ IDX-C EUR

GUTMANN VORSORGE FONDS

HENDERSON HORIZ GLBL TECH A2

HENDERSON HORIZ-EUR CORP BD-Al

HERMES GLB EQUITY-RA EUR

HSBC GIF-CHINESE EQUITY-AD

HSBC GLOBAL INDIAN EQUITY

INVESCO ASIA INFRASTRUCT A A

INVESCO FUNDS - INVESCO PAN EUROPEAN EQUTIY A
INVESCO FUNDS PAN EUROPEAN SMALL CAP EQUITY A
INVESCO FUNDS SERIES 1 JAPANESE EQUITY A
INVESCO FUNDS SERIES 2 - INVESCO EMERGING
MARKETS

INVESCO GLB HEALTH CARE-A

INVESCO GLOB SMALL COS-AAUSD

INVESCO GLOBAL SM CAP EQTY-A

INVESCO GLOBAL TECHNOLOGY-A

INVESCO JAPANESE VL EQ-AAYEN

INVESCO NIPPON S/M CAP EQ-AD

INVESCO PACIFIC EQUITY-A

INVESCO PAN EUR STRUC EQTY-A

INVESCO UMWELT UND NACHHALTI

ISHARES CORE MSCI WORLD UCIT

ISHARES DAX DE

ISHARES DJ EURO STOXX 50 DE

ISHARES DJ EURO STOXX SD 30

ISHARES DJ US SEL DIV DE

ISHARES DOW JONES G T1 50 DE

ISHARES EB.REXX JUMBO PFANDBRIEFE
ISHARES GOLD PRODUCERS

ISHARES LISTED PRIVATE EQ

ISHARES MSCI EMERGING MARKET

ISHARES MSCI WORLD

ISHARES S&P 500 EUR HEDGED

JB GBP STERLING CASH FUND-B

JB SWISS FRANC BOND FUND-A

JB-EASTERN EUROPE FOCUS-A

JO HAMBRO-EURO SEL VAL-EUR-B

JOHCM GLOBAL OPPORTUNIT-EURR

JP MORGAN FLEMING EUROPE SMALL CAP FUND
JP MORGAN US SMALL GROWTH CAP A DIST USD
JPM FUNDS-GLO HEALTHCARE-A A

JPM HGH USSTEEP-A PERF ACCUA

JPM INV-JPM GLBL CAP APP-A

JPMORGAN JF INDIA FUND (A)

JPMORGAN AMERICA EQUITY A DIS-USD FUNDS
JPMORGAN F EAST EUROEA

JPMORGAN F EMERG MKTS EQ A USD
JPMORGAN F US TECHNOLOGY A USD
JPMORGAN F-EUR STR GRW-A-A

JPMORGAN F-US SM AND MI-A
JPMORGAN-EMERGING MARKETS DEBT A INC EUR
JPMORGAN-JF PACIFIC EQUITY A DIST - USD FUND
KBC BONDS EMERGING MKTS-CAP

KBC ECO FUND-WATER-C

KBC EQUITY FD AMERICA-C

KBC EQUITY FD FOOD & BEV-C

KBC RENTA NOKRENTA B-CAP

KEPLER HI GRADE CORP RNTFD-A

LM-CB US L CAP GWTH-AA

LO FUNDS-GENERATN GL USD-PA

LO FUNDS-WORLD GLD USD-PA

LYXOR ETF WORLD WATER

LYXOR SG GLOBAL QUALITY INC

M & G 1 GLOBAL BASIC ACCUM.SHS.CLASS A
M G ASIAN FUND A ACC

M&G GLBL GROWTH-EUR-A-ACC

M&G GLOBAL DIVIDEND FUND EUR

M&G GLOBAL DIVIDEND-C-AC-EUR

M&G JAPAN FUND-E-A-ACC

M&G OPTIMAL INCOME-A-EURO-A

MAINFIRST TOP EUROPN IDEAS-A

MFS MER-EMERG MARK DEBT-A1EUR

MFS MER-GLOBAL EQUITY-A1$

MLIIF WORLD MINING SHS A2 CAPITALISATION
MMT GLOBAL SELECTION

MORGAN ST INV F-GLB BRNDS-A

MORGAN STANLEY EM.MKTS.DEBT USD FUND (T)
MORGAN STANLEY EMERGING MKTS USD FUND (T)
MORGAN ST-US ADVANTAGE-AUSD

NN L - FOOD & BEVERAGE-PCUSD
NORDASIAFUND T

NORDEA | SIC-NOR EQ-BP-NOK
OEKOWORLD-OEKOVISION CLASSIC

OP FOOD ANTEILE (A)

PARIUM BALANCED FUND-P

PARIUM DYNAMIC FUND-P

PARIUM RELAXED FUND-P

PARVEST AQUA-CLASSIC

PARVEST EQT USA GR-CC-USD

PARVEST EQY WRL HEALTH CR-CC

PIA - GF EURO RENT

PIA DOLLAR BOND FONDS (T)
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PIA DOLLAR SHORT TERM BOND

PIA EURO BOND FONDS

PIA EURO CORPORATE BOND FONDS (T)
PIA KOMFORT INVEST DYNAMISCH (T)
PIA KOMFORT INVEST PROGRESSIV (T)
PIA KOMFORT INVEST TRADITIONELL (T)
PIA SELECT EUROPE STOCK (T)

PICTET FUNDS FCP-BIOTECH ANT. -P-
PICTET FUNDS (LUX) SICAV SECURITY
PICTET FUNDS (LUX) SICAV WATER
PICTET GLOBAL EMERG DEBT P USD
PICTET WATER PDY

PICTET-EMERG LOCAL CCY-PEUR
PICTET-EMERGING DEBT-HP=
PICTET-GLOB MEGATREND SL-PE
PIONEER EM. M.

PIONEER EURO BOND MEDIUM

PIONEER FDS GLBL ECOLG A AC
PIONEER FDS GLOBAL SEL A A

PIONEER FUNDS CORE EU EQ A
PIONEER FUNDS-CHINA EQTY-AEUR
PIONEER FUNDS-EMG MK BD-AEUR
POWERSHARES EQQQ NASDAQ-100
QUALITY USA EQUITY FUND-B
RAIFFEISEN EURO RENT (T)

RAIFFEISEN OESTERREICH AK A
RAIFFEISEN-EURASIEN-AKTIEN-A
RINGTURM PIF DYNAMISCH FONDS (T)
RINGTURM PIF TRADITIONELL FONDS (T)
ROBECO ASIA PAC EQ-D

ROBECO INT. ASSET MANAGM. BV
ROBECO-ROB GL CON TR EQ-DUSD

RT ACTIVE GLOBAL TREND (T)

RT OESTERREICH AKTIENFONDS-T

RT OSTEUROPA AKTIENFONDS
MITEIGENTUMSANTEILE (T)

RT PANORAMA FONDS (T)

RT RESERVE EURO PLUS (T)

RT VIF VERSICHERUNG INT. FONDS THESAURIEREND
RT VORSORGE RENTENFONDS
MITEIGENTUMSANTEILE

RT VORSORGEINVEST AKTIENFD (T)

RT VORSORGE-RENTENFONDS (T)

RT ZUKUNFTVORSORGE AKTIEN (T)
SCHOELLERB AKTIENFONDS DIVIDENDE (A)
SCHOELLERB AKTIENFONDS DIVIDENDE (T)
SCHOELLERB GLOBAL PENSION FONDS
SCHOELLERBANK AKTIENFONDS (A)
SCHOELLERBANK AKTIENFONDS (T)
SCHOELLERBANK AKTIENFONDS WAHR. (T)

SCHOELLERBANK AKTIENFONDS
WAHRUNGSGESICHERT
SCHOELLERBANK ANLEIHEFONDS (A)
SCHOELLERBANK ANLEIHEFONDS (T)
SCHOELLERBANK ETHIK VORSORGE PIF (T)
SCHOELLERBANK EURO ALTERNATIV
SCHOELLERBANK EURO ALTERNATIV (T)
SCHOELLERBANK GLB BALANCE (A)
SCHOELLERBANK GLB BALANCE (T)
SCHOELLERBANK GLOB RESORCS (A)
SCHOELLERBANK GLOB RESORCS (T)
SCHOELLERBANK GLOBAL DYNAMIK (T)
SCHOELLERBANK KURZINVEST (A)
SCHOELLERBANK KURZINVEST (T)
SCHOELLERBANK NETTO RENT
SCHOELLERBANK NETTO RENT (T)
SCHOELLERBANK REALZINS PLUS (A)
SCHOELLERBANK REALZINS PLUS T
SCHOELLERBANK USD RENTENFONDS (A)
SCHOELLERBANK VORSORGEFONDS
SCHOELLERBANK VORSORGEFONDS T
MITEIGENTUMSANTEILE
SCHOELLERBANK ZINSSTRUKTUR PLUS (T)
SCHOELLERBNK PREMIUM GLOB (A)
SCHOELLERBNK PREMIUM GLOB (T)
SCHOLLERB.ZINSSTRUK.PLUS
SCHOLLERBANK GLOBAL PENSION
SCHOLLERBANK USD RENTENFONDS (T)
SCHRODER INT HONG KON EQ-AAC
SCHRODER INTL EURO BOND-A AC
SCHRODER INTL JPN EQTY EURH-A
SCHRODER ISF-GL MULTI-ASSET BAL-A A
SCHRODER-GLB SMALLER COS-A
SEMPERBOND EURO 2 A
SEMPERPROPERTY EUROPE T
SEMPERSHARE AUSTRIA (T)

SISF-ASIAN OPPORT-ADI

SMART INVEST HELIOS AR-B
SPAENGLER BOND CORPORATE -A

SPAR TRUST CORPORATE (T)
SPECIALPLUST

SUCCESS ABSOLUTE (T)

SUCCESS RELATIVE FONDS (T)
SUPERIOR 3 ETHIK (A)

SWISS LIFE INDX LX-INCOME-R
TEMPLETON EMERGING MARKETS FD-A YDIS
TEMPLETON EMMKTS BAL-AAEURH1
TEMPLETON GROWTH FUND EURO
TERRA

TERRASSISI RENTEN [ AMI-P (A)
THREADNEEDLE AMER SM-$-1-ACC
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THREADNEEDLE EM MK B-$RGA
THREADNEEDLE EM MK B-EUR-R-G-A
THREADNEEDLE EUR SM-EUR-1-ACC
THREADNEEDLE EUROPEAN SELECT FUND
THREADNEEDLE GL ENERGY E AU
THREADNEEDLE GL EQ INC-R-N-A
THREADNEEDLE LUX AMERICAN-AU
THREADNEEDLE PAN EU SM-EU1-A
THREADNEEDLE US EQUITIES
THREADNEEDLE-GL FOCUS AU

TOP VARIO MIX-T

TRADECOM FONDSTRADER

TWEEDY BROWNE INT'L VALU-INV
UBS LUX BOND FUND-US (T)
UNIASIA-T

UNIDEUTSCHLAND
UNIDYNAMICFONDS EUROPA-A
UNIFAVORIT: AKTIEN

UNIFONDS

UNIGLOBAL

UNIJAPAN

VANGUARD-US OPP-A INV USD

VERI ETF-ALLOCATION DEFENSIVE
VERI ETF-DACHFONDS

VOLKSBANK-MUENDEL-RENT (A)

VONTOBEL FUND EMERGING MARKETS EQUITY B-USD
CAP

VONTOBEL FUND US DOLLAR BOND B-USD-CAP
VONTOBEL-EURO BOND-A

VONTOBEL-FUTURE RESOURCES-A

VPI' WORLD INVEST (T)

VPI WORLD SELECT (T)

WALSER PORTFOLIO GERMAN SCT
WELTSTRATEGIE PLUS

WIENER PRIVATBANK PREMIUM AUSGEWOGEN (T)
WIENER PRIVATBANK PREMIUM DYNAMISCH (T)
WSTV ESPA DYNAMISCH

WSTV ESPA GARANTIE

WSTV ESPA GARANTIE II

WSTV ESPA PROGRESSIV

WSTV ESPA TRADITIONELL
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V. GEWINNBETEILIGUNG
KRANKENVERSICHERUNG

Alle nach Tarifen mit einer Anpassungsklausel abge-
schlossenen Versicherungsvertrage erhalten zum

31. Dezember 2016 einen Sondergewinnanteil, sofern
ihre Pramie bei der Pramienanpassung 2016 nichtim
versicherungstechnisch erforderlichen AusmaR erhéht
wurde.

Die Hohe des jeweiligen Gewinnanteils entspricht der Ein-
malpramie, die flr diese der Entlastung alterer Kranken-
versicherter dienenden MaBnahme notwendig ist.

Die Verordnung der FMA (ber die Gewinnbeteiligung in
der Krankenversicherung (KV-GBV) vom 15. Oktober
2015 st laut § 1 auf Vertrdge anzuwenden, deren versi-
cherungsmathematische Grundlagen nach dem 30. Juni
2007 vorgelegt wurden und die bedingungsgeman eine
Gewinnbeteiligung vorsehen. Fir die betroffenen Kran-
kenversicherungsvertrédge haben die Aufwendungen flr
die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung zuztglich
allfalliger Direktgutschriften mindestens 85 % der Bemes-
sungsgrundlage zu betragen.

Die Bemessungsgrundlage gemaR § 3 Abs. 1 der KV-GBV
flr gewinnberechtigte Krankenversicherungsvertrage er-
rechnet sich wie folgt:

INTEUR

Abgegrenzte Pramien 7.963
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle und
erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung sowie

Verénderung versicherungstechnischer Riickstellungen -7.104
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -937
Sonstige versicherungstechnische und nicht

versicherungstechnische Aufwendungen/Ertrage -179
Ertrage/Aufwendungen aus Kapitalanlagen und

Zinsenertrage 798
BEMESSUNGSGRUNDLAGE ZUM 31.12.2016 541

Die angefiihrten Ertrége und Aufwendungen wurden
grundsatzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht méglich
war, wurde die méglichst verursachungsgerechte Auftei-
lung gemaB den Bestimmungen des § 3 Abs. 3 der KV-
GBV vorgenommen. Von der Méglichkeit des Vorwegab-
zuges laut § 3 Abs. 5 der KV-GBV wurde bei der Ermitt-
lung der Bemessungsgrundlage Gebrauch gemacht. Die
Rickstellung fir erfolgsabhangige Pramienriickerstat-
tung wurde im Jahr 2016 mit TEUR 460 dotiert, das sind
85,1 % der Bemessungsgrundlage.

LEBENSVERSICHERUNG

Durch die Gewinnbeteiligungs-Verordnung vom 6. Okto-
ber 2015 (LV-GBV) haben die Aufwendungen fir die er-
folgsabhangige Pramienrlckerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer zuzlglich
allfalliger Direktgutschriften mindestens 85 % der Bemes-
sungsgrundlage zu betragen.

Die Bemessungsgrundlage gemaB § 4 Abs. 1 der LV-GBV
flir gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage er-
rechnet sich wie folgt:

INTEUR

Abgegrenzte Pramien 406.681
Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsertrage 217.552
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und

Zinsaufwendungen -49.723

Sonstige versicherungstechnische Ertrage 766

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -568.296
Verminderung von versicherungstechnischen

Riickstellungen 102.379
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -77.947
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 7.317
Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 37
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -10.443
Aufwendungen fiir Dotierung der Zinszusatzreserve -9.527
BEMESSUNGSGRUNDLAGE ZUM 31.12.2016 18.796

Die angeflihrten Ertrdge und Aufwendungen wurden
grundsatzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht moglich
war, wurde die moglichst verursachungsgerechte Auftei-
lung geman den Bestimmungen des § 4 Abs. 3 der LV-
GBV vorgenommen.

Der Aufwand flr Gewinnbeteiligung einschlief3lich der
Direktgutschrift betrug im Jahr 2016 TEUR 24.980
(TEUR 25.605), das sind 132,9 % der Bemessungsgrund-
lage.

Nach Beschlussfassung des Vorstandes der Wiener Stad-
tische Versicherung AG ergibt sich flr nachfolgende je
nach garantiertem Rechnungszins in verschiedene Ge-
winn- und Abrechnungsverbande unterteilte Versiche-
rungsvertrage die folgende Gewinnzuteilung. Fir Vertrage
der Gewinnverbande mit stichtagsbezogener Zuteilung
erfolgt die Zuteilung per 31. Dezember 2016.
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GEWINNVERBAND A

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A —
ausgenommen Vertrage der Abrechnungsverbéande 92
und 96 (siehe Abs. 2 und 3) — erhalten gemal den diesen
Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,00 % der geschéfts-
planméBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil bei aufrechter laufender Pra-
mienzahlung in Hohe von 2 %o der Versicherungs-
summe auf den Todesfall.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) vom gesamten falligen Kapital.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A,
welche dem Abrechnungsverband 92 angehoren, erhal-
ten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden Ver-
sicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,00 % der geschéfts-
planmaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil bei aufrechter laufender Pra-
mienzahlung in Héhe von 1,5 %o der Versicherungs-
summe auf den Todesfall.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) vom gesamten falligen Kapital.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes A,
welche dem Abrechnungsverband 96 angehdéren (Versi-
cherungen gegen Einmalpramie), erhalten geméaB den
diesen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Héhe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,00 % der geschéfts-
planmaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) vom gesamten falligen Kapital.

GEWINNVERBAND B

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes B er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in Héhe von
15% der Jahresnettopréamie.

GroBlebensversicherungen mit einer Versicherungs-
summe von mindestens EUR 726,73 und einer Versiche-
rungsdauer von mindestens 12 Jahren erhalten Uberdies
bei Falligkeit der Versicherungssumme im Erlebensfall im
Jahr 2017 einen Schlussgewinnanteil von 20 % der Versi-
cherungssumme.

GEWINNVERBAND D

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes D er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,00 % der geschafts-
planméBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Summengewinnanteil bei aufrechter laufender Pra-
mienzahlung in Héhe von 1 %o der Versicherungs-
summe auf den Todesfall.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) vom gesamten falligen Kapital flir
Vertrage mit Einmalpramie, ebenfalls in Héhe eines
einfachen Zinsgewinnanteils laut Punkt a) vom gesam-
ten falligen Kapital fir Vertrage mit laufender Pramien-
zahlung und Pramienzahlungsdauer unter 20 Jahren
bzw. in Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils fiir
Vertrage mit Prémienzahlungsdauer ab einschlieBlich
20 Jahren.

GEWINNVERBANDEF, H,1,J,L, X, YUND S

1. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
I,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2000 angehoren, erhalten gemaR den diesen Vertragen
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinn-
anteile in folgender Hoéhe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,00 % der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.
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b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Pramienzahlung in Héhe von 1 %o der Versiche-
rungssumme auf den Todesfall bzw. der Erlebenssumme
bzw. des vertraglichen Renten-Abldsekapitals.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) von der vertraglichen Deckungsrickstel-
lung und im Falle des Gewinnverbandes F oder S zu-
zlglich 3,25 % der zum Bilanzstichtag vorhandenen
Deckungsrickstellung des Gewinnanteils, unabhan-
gig davon, ob die Auszahlung in Form einer Rente oder
als Kapitalleistung erfolgt.

2. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbédnde F, H,
I,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2004 angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertradgen
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinn-
anteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,00 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 1 %o der Versiche-
rungssumme auf den Todesfall, der Erlebenssumme
bzw. des vertraglichen Renten-Abldsekapitals.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) von der vertraglichen Deckungsrickstellung
und im Falle des Gewinnverbandes F oder S zuziglich
2,75% der zum Bilanzstichtag vorhandenen De-
ckungsrickstellung des Gewinnanteils, unabhéngig
davon, ob die Auszahlung in Form einer Rente oder als
Kapitalleistung erfolgt.

3. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
I,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2006 angehdren, erhalten gemaf den diesen Vertragen
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinn-
anteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 1 %o der Versiche-
rungssumme auf den Todesfall, der Erlebenssumme
bzw. des vertraglichen Renten-Abldésekapitals.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung flr Vertrage mit Einmalpramie, ebenfalls
in Hohe eines einfachen Zinsgewinnanteils laut Punkt
a) von der vertraglichen Deckungsrickstellung fur Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und Prémienzah-
lungsdauer unter 15 Jahren bzw. in Hohe eines
doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a) von der ver-
traglichen Deckungsriickstellung fiir Pramienzah-
lungsdauer ab einschlieBlich 15 Jahren und im Falle
des Gewinnverbandes F oder S zuziiglich 2,50 % der
zum Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsriickstel-
lung des Gewinnanteils. Bei Rentenvertragen wird der
entsprechende Schlussgewinnanteil nur dann zuge-
teilt, wenn die Auszahlung als Rente erfolgt.

d) Sondergewinnanteil als zuséatzlicher Schlussgewinnan-
teil bei Falligkeit des Erlebenskapitals fir Vertrage mit
laufender Pramienzahlung in Héhe eines dann jeweils
glltigen Zinsgewinnanteils. Bei Rentenvertragen wird
dieser Sondergewinnanteil nur dann zugeteilt, wenn
die Auszahlung als Rente erfolgt.

4. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
I,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2007 angehoren, erhalten gemaB den diesen Vertragen
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinn-
anteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,25% der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Pramienzahlung in Héhe von 1 %o der Versiche-
rungssumme auf den Todesfall bzw. der Erlebenssumme
bzw. des vertraglichen Renten-Abldsekapitals zuzliglich
eines Verwaltungskostenbonus im AusmaB von 0,15 %
von der Versicherungssumme auf den Todesfall bzw.
der Erlebenssumme bzw. des vertraglichen Renten-
Abltsekapitals fur jedes Jahr der Versicherungslaufzeit
bzw. Aufschubdauer, verteilt Gber die letzten 5 Jahre
der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer.
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c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung fir Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsrickstellung fur Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F oder S zuzlglich 2,50 % der zum
Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsriickstellung
des Gewinnanteils. Bei Rentenvertragen wird der ent-
sprechende Schlussgewinnanteil nur dann zugeteilt,
wenn die Auszahlung als Rente erfolgt.

5. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes F,
welche dem Abrechnungsverband 2008 angehoren, er-
halten gemaR den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Hoéhe von 1 %o der Erlebens-
summe zuzuglich eines Verwaltungskostenbonus im
AusmaB von 0,15% von der Erlebenssumme fir jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer,
verteilt Uber die letzten 5 Jahre der Versicherungslauf-
zeit bzw. Aufschubdauer.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
riickstellung und zuziiglich 2,50 % der zum
Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsrickstellung
des Gewinnanteils. Zusétzlich zu diesem Schlussge-
winn wird fir Vertrdge mit Anhang TBL pro EUR 50,00
Monatspramie ein Torbonus in der H6he von
EUR 73,00 gutgeschrieben, sofern die beantragte Pra-
mie vereinbarungsgeman bis zum Vertragsablauf be-
zahlt wird.

6. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbédnde F, H,
I,J, L, Xbzw. Y, welche dem Abrechnungsverband 2011G
angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertragen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,50 % der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 1 %o der Versiche-
rungssumme auf den Todesfall zuziglich eines
Verwaltungskostenbonus im AusmafB von 0,15 % von
der Versicherungssumme auf den Todesfall flr jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit flir Vertrage mit min-
destens 15 Jahren Versicherungslaufzeit, verteilt Gber
die letzten 5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rlckstellung flir Vertrdge mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsriickstellung fiir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F zuzlglich 2,50% der zum Bilanz-
stichtag vorhandenen Deckungsrlickstellung des Ge-
winnanteils.

7. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
[,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2011E bzw. 2011R angehoren, erhalten gemaB den die-
sen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hoéhe von 0,50 % der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Hoéhe von 0,5 %o der Erle-
benssumme bzw. des vertraglichen Renten-
Ablésekapitals zuzlglich eines Verwaltungskostenbo-
nus im AusmaB von 0,15% der Erlebenssumme bzw.
des vertraglichen Renten-Ablésekapitals fiir jedes Jahr
der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer fir Ver-
trage mit mindestens 15 Jahren Versicherungslaufzeit
bzw. Aufschubdauer, verteilt Uber die letzten 5 Jahre
der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung flr Vertrdge mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
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von der vertraglichen Deckungsrickstellung fur Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F oder S zuzliglich 2,50 % der zum
Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsrickstellung
des Gewinnanteils, unabhangig davon, ob die Auszah-
lung in Form einer Rente oder als Kapitalleistung er-
folgt.

8. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbéande F, H,
I,J, L, Xbzw. Y, welche dem Abrechnungsverband 2012G
angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertragen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,75 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 0,5 %o der Versi-
cherungssumme auf den Todesfall zuzlglich eines
Verwaltungskostenbonus im AusmaB von 0,15 % von
der Versicherungssumme auf den Todesfall fiir jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit fiir Vertrage mit min-
destens 15 Jahren Versicherungslaufzeit, verteilt Gber
die letzten 5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rlickstellung fir Vertrdge mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsriickstellung fir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F zuziiglich 2,50 % der zum Bilanz-
stichtag vorhandenen Deckungsriickstellung des Ge-
winnanteils.

9. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
I,J,L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband
2012E bzw. 2012R angehtren, erhalten gemaR den die-
sen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbedin-
gungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,75 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 0,25 %o der Erle-
benssumme bzw. des vertraglichen Renten-

Ablésekapitals zuzlglich eines Verwaltungskostenbo-
nus im AusmaB von 0,15% der Erlebenssumme bzw.
des vertraglichen Renten-Ablésekapitals fiir jedes Jahr
der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer fir Ver-
trage mit mindestens 15 Jahren Versicherungslaufzeit
bzw. Aufschubdauer, verteilt Uber die letzten 5 Jahre
der Versicherungslaufzeit bzw. Aufschubdauer.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung flr Vertrdge mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsrickstellung fiir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F oder S zuzlglich 2,50 % der zum
Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsriickstellung
des Gewinnanteils, unabhangig davon, ob die Auszah-
lung in Form einer Rente oder als Kapitalleistung erfolgt.

10.Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
[, J, L, Xbzw. Y, welche dem Abrechnungsverband 2015G
angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertradgen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,00 % der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Hohe von 0,25 %o der Versi-
cherungssumme auf den Todesfall zuzlglich eines
Verwaltungskostenbonus im Ausmaf von 0,15 % von
der Versicherungssumme auf den Todesfall fir jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit fur Vertrage mit min-
destens 15 Jahren Versicherungslaufzeit, verteilt Gber
die letzten 5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

¢) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung flr Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsriickstellung fir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F zuzlglich 2,50% der zum Bilanz-
stichtag vorhandenen Deckungsrickstellung des Ge-
winnanteils.
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11.Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbande F, H,
I, J, L, X, Y welche dem Abrechnungsverband 2015E an-
gehoren, erhalten gemaR den diesen Vertragen zugrunde
liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,00 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Héhe von 0,15 %o der Erle-
benssumme zuzlglich eines Verwaltungskostenbonus
im AusmaB von 0,15% der Erlebenssumme flr jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit fiir Vertrage mit min-
destens 15 Jahren Versicherungslaufzeit, verteilt Uber
die letzten 5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rickstellung fir Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsrickstellung fir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes F zuziglich 2,50 % der zum Bilanz-
stichtag vorhandenen Deckungsrlckstellung des Ge-
winnanteils.

12. Alle Versicherungsvertrage der Gewinnverbdnde H, I,
J, L, X, Y bzw. S, welche dem Abrechnungsverband 2015R
angehdren, erhalten gemaf den diesen Vertragen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,00 % der vertraglichen
Deckungsrickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Pramienzahlung in Hohe von 0,25 %o des ver-
traglichen Renten-Abldsekapitals zuzlglich eines
Verwaltungskostenbonus im Ausmaf3 von 0,15% des
vertraglichen Renten-Abldsekapitals fir jedes Jahr der
Aufschubdauer flr Vertrage mit mindestens 15 Jahren
Aufschubdauer, verteilt Uber die letzten 5 Jahre der
Aufschubdauer.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in H6he eines einfachen Zinsgewinnan-

teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rlckstellung fir Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsriickstellung fir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung und im Falle des
Gewinnverbandes S zuzuglich 2,50 % der zum Bilanz-
stichtag vorhandenen-Deckungsrickstellung des Ge-
winnanteils, unabhangig davon, ob die Auszahlung in
Form einer Rente oder als Kapitalleistung erfolgt.

GEWINNVERBAND SGF

1. Alle Versicherungsvertrdge des Gewinnverbandes SGF,
welche dem Abrechnungsverband 2016G angehoren, er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,50 % der vertraglichen
Deckungsruckstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Hohe von 0,25 %o der Versi-
cherungssumme auf den Todesfall. Jene Vertrége,
welche gegen laufende Prédmienzahlung abgeschlos-
sen wurden und deren Versicherungslaufzeit mindes-
tens 15 Jahre betragt, erhalten zuséatzlich einen
Verwaltungskostenbonus im Ausmaf3 von 0,15 % von
der Versicherungssumme auf den Todesfall flir jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit, verteilt (ber die letzten
5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rickstellung fir Vertrdge mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsriickstellung fur Ver-
trage mit laufender Prémienzahlung zuziglich 2,50 %
der zum Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsruck-
stellung des Gewinnanteils.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes SGF,
welche dem Abrechnungsverband 2016E angehdren, er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,50 % der vertraglichen
Deckungsruckstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.
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b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Pradmienzahlung in Hohe von 0,15 %o der Erle-
benssumme. Jene Vertrage, welche gegen laufende
Pramienzahlung abgeschlossen wurden und deren
Versicherungslaufzeit mindestens 15 Jahre betragt, er-
halten zusétzlich einen Verwaltungskostenbonus im
Ausmaf von 0,15% von der Erlebenssumme fiir jedes
Jahr der Versicherungslaufzeit, verteilt Gber die letzten
5 Jahre der Versicherungslaufzeit.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in H6he eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rickstellung fir Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsrlckstellung fir Ver-
trage mit laufender Pramienzahlung zuztglich 2,50 %
der zum Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsrick-
stellung des Gewinnanteils.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes SGF,
welche dem Abrechnungsverband 2016R angehoren, er-
halten gemaR den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hbhe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,50 % der vertraglichen
Deckungsriickstellung am Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres.

b) Summen- bzw. Zusatzgewinnanteil bei aufrechter lau-
fender Prémienzahlung in Hohe von 0,25 %o des ver-
traglichen Renten-Abldsekapitals. Jene Vertrage,
welche gegen laufende Pramienzahlung abgeschlos-
sen wurden und deren Aufschubdauer mindestens 15
Jahre betragt, erhalten zusatzlich einen Verwaltungs-
kostenbonus im Ausmal3 von 0,15% des vertraglichen
Renten-Abldsekapitals fiir jedes Jahr der Aufschub-
dauer, verteilt Gber die letzten 5 Jahre der Aufschub-
dauer.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines einfachen Zinsgewinnan-
teils laut Punkt a) von der vertraglichen Deckungs-
rckstellung fir Vertrage mit Einmalpramie bzw. in
Hohe eines doppelten Zinsgewinnanteils laut Punkt a)
von der vertraglichen Deckungsrickstellung fir Ver-
trage mit laufender Prémienzahlung zuziglich 2,50 %
der zum Bilanzstichtag vorhandenen Deckungsrick-
stellung des Gewinnanteils, unabhangig davon, ob die

Auszahlung in Form einer Rente oder als Kapitalleis-
tung erfolgt.

GEWINNVERBAND WVN

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN — ausgenommen Vertrage der Abrechnungsver-
bande 2004, 2006, 2011, 2012,2015 und 2016 (siehe
Abs. 2 bis 7) — erhalten gemaB den diesen Vertréagen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,00 % der geschéfts-
planméBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in Héhe von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2004 angehd-
ren, erhalten gemaR den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,00 % der geschéfts-
planmaBigen Deckungsrickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in H6he von 25% der in der Gesamtpréamie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2006 angeho-
ren, erhalten gemaf den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 % der geschéafts-
planmaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in Héhe von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.
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4. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2011 angehd-
ren, erhalten gemaf den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,50 % der geschéfts-
planméBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Préamien-
zahlung in Héhe von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.

5. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2012 angehé-
ren, erhalten gemal den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,75 % der geschéfts-
planméaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in Hohe von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.

6. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2015 angeho-
ren, erhalten geman den diesen Vertrédgen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 1,00 % der geschéfts-
planmaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Préamien-
zahlung in H6he von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.

7. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
WVN, welche dem Abrechnungsverband 2016 angeho-
ren, erhalten gemal den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 1,50 % der geschéfts-
planmaBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in Héhe von 25% der in der Gesamtpramie
des laufenden Versicherungsjahres enthaltenen Risi-
kopramie.

GEWINNVERBAND FLV

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes FLV
— ausgenommen Vertrage der Abrechnungsverbande
2008, 2010 und 2012 (siehe Abs. 2) — erhalten gemaR
den diesen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in folgender Héhe:

a) Vertrége gegen laufende Prémienzahlung: Gewinnan-
teil in Hohe von 3% der Préamie, die im Jahr 2017 vor-
geschrieben wird. Die Zuteilung erfolgt gemaR der
vereinbarten Zahlungsfrequenz.

b) Vertrage gegen einmalige Prémie: Gewinnanteil in
Hohe von 3 %o der Einmalpramie der Stammversiche-
rung. Die Zuteilung erfolgt am Beginn des in das Jahr
2017 fallenden Versicherungsjahres.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes FLV,
welche dem Abrechnungsverband 2008, 2010 oder 2012
angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertrédgen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen Gewinnan-
teile in folgender Hohe:

3. Beiaufrechter Pramienzahlung werden 0,3 % des je-
weiligen Fondsvermdgens p. a. als Gewinn ausgeschuittet.
Die Zuteilung erfolgt aliquot gemanB der vereinbarten Zah-
lungsfrequenz.

4. Fur Prédmienanteile und Vermogensanteile, die im
Deckungsstock der klassischen Lebensversicherung
veranlagt sind, wird die Verzinsung auf Basis einer
gleichmaRig taglichen Zuteilung Giber das Kalenderjahr
verteilt und somit der entsprechende Teilbetrag laufend
dem Deckungsstockanteil gutgeschrieben. Der ent-
sprechenden Deckungsrickstellung wurde im Jahr
2016 eine Verzinsung im AusmaB von 2,50 % p.a. gut-
geschrieben.
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GEWINNVERBAND HLV

Fur die nachstehenden Abrechnungsverbande des Ge-
winnverbandes HLV gilt: Der Zinsgewinnanteil wird auf
Basis einer gleichmaBig taglichen Zuteilung Uber das Ka-
lenderjahr verteilt und somit der entsprechende Teilbe-
trag laufend dem Deckungsstockanteil gutgeschrieben.

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes HLV,
welche dem Abrechnungsverband 2012 angehoren, ha-
ben gemal den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen im Jahr 2016 einen Zinsge-
winnanteil in Hohe von 0,75% p.a. der geschaftsplanma-
Bigen Deckungsrickstellung erhalten.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes HLV,
welche dem Abrechnungsverband 2015 angehoren, ha-
ben gemal den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen im Jahr 2016 einen Zinsge-
winnanteil in Hohe von 2,50% p.a. der geschéftsplanma-
Bigen Deckungsrickstellung erhalten.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes HLV,
welche dem Abrechnungsverband 2016 angehoren, ha-
ben gemal den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen im Jahr 2016 einen Zinsge-
winnanteil in Hoéhe von 1,50% p.a. der geschéftsplanma-
Bigen Deckungsrickstellung erhalten.

4. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes HLV,
welche dem Abrechnungsverband 2016B angehoren, ha-
ben gemaRB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen im Jahr 2016 einen Zinsge-
winnanteil in Héhe von 2,00 % p.a. der geschaftsplanma-
Bigen Deckungsriickstellung erhalten.

GEWINNVERBAND ZV — ZUKUNFTSVORSORGE

Fur Préamienanteile und Vermogensanteile, die im
Deckungsstock der klassischen Lebensversicherung
veranlagt sind, wird die Verzinsung auf Basis einer
gleichmaBig taglichen Zuteilung tber das Kalenderjahr
verteilt und somit der entsprechende Teilbetrag laufend
dem Deckungsstockanteil gutgeschrieben.

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes ZV,
welche den Abrechnungsverbanden 2013 G1, 2013 G2
bzw. 2013 G3 angehdren, haben gemaR der diesen Ver-
trégen zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen im
Jahr 2016 eine Verzinsung im AusmaB von 2,25% p.a.
gutgeschrieben erhalten.

2. Alle Gbrigen Vertrage des Gewinnverbandes ZV haben
gemanB der diesen Vertragen zugrundeliegenden Versi-
cherungsbedingungen im Jahr 2016

a) eine Verzinsung im AusmaB von 2,25% p.a. gutge-
schrieben erhalten

b) und, falls ein Treuebonus zugesagt wurde, bei Inan-
spruchnahme einer lebenslanglichen Rente einmalig
7,5% der Pramiensumme erhalten.

GEWINNVERBAND BU MIT GEWINNBETEILIGUNG

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes BU mit
Gewinnbeteiligung Abrechnungsverband 2000 erhalten
gemal den diesen Vertragen zugrunde liegenden Versi-
cherungsbedingungen Gewinnanteile in Hohe von 35%
der Versicherungspramie, die im Kalenderjahr 2016 mit
2,5% verzinslich angesammelt und bei Ablauf der Ver-
tragsdauer ausgezahlt werden.

GEWINNVERBAND BU MIT PRAMIENBONUS

1. Alle Versicherungsvertrage und Zusatzversicherungen
des Gewinnverbandes BU mit Prémienbonus — ausge-
nommen Vertrage der Abrechnungsverbande 2012, 2015
bzw. 2016 (siehe Abs. 2) — erhalten gemaf den diesen
Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbedingun-
gen einen Prémienbonus in Hohe von 35 % der Versiche-
rungs- bzw. Zusatzversicherungspramie, die fir das im
Jahr 2016 beginnende Versicherungsjahr vorgeschrieben
wurde.

2. Alle Versicherungsvertrage und Zusatzversicherungen
des Gewinnverbandes BU mit Pramienbonus, welche dem
Abrechnungsverband 2012, 2015 bzw. 2016 angehdren,
erhalten gemaR den diesen Vertrdgen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen einen Prémienbonus in Héhe
von 35% der Versicherungs- bzw. Zusatzversicherungs-
pramie, die fir das im Jahr 2016 beginnende Versiche-
rungsjahr vorgeschrieben wurde.

3. Fur Versicherungsvertrage mit laufender Rentenzah-
lung, welche dem Abrechnungsverband 2012 angehtren
und sich frihestens im zweiten Jahr der laufenden Ren-
tenzahlung befinden, erfahren die bereits laufenden Be-
rufsunfahigkeits-Renten ab 1. Janner 2017 eine
Erhohung um 0,75% der zuletzt gezahlten Rente.
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4. Fir Versicherungsvertrage mit laufender Rentenzah-
lung, welche dem Abrechnungsverband 2015 angehoren
und sich frihestens im zweiten Jahr der laufenden Ren-
tenzahlung befinden, erfahren die bereits laufenden Be-
rufsunfahigkeits-Renten ab 1. Janner 2017 eine
Erhohung um 1,25% der zuletzt gezahlten Rente.

GEWINNVERBAND K/DD-ZUSATZVERSICHERUNG

1. Alle Versicherungsvertrage und Zusatzversicherungen
des Gewinnverbandes K — ausgenommen Vertrage der
Abrechnungsverbande 99, 05, 12, 15 und 16 (siehe

Abs. 2 bis 4) — erhalten gemaB den diesen Vertragen zu-
grunde liegenden Versicherungsbedingungen einen Pra-
mienbonus in Hohe von 25% der Préamie, die flr das im
Jahr 2016 beginnende Versicherungsjahr vorgeschrieben
wurde.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes K,
welche dem Abrechnungsverband 99 angehoren, erhal-
ten gemaB den diesen Vertradgen zugrunde liegenden Ver-
sicherungsbedingungen einen Pramienbonus in Hohe
von 65% der Préamie, die fur das im Jahr 2016 begin-
nende Versicherungsjahr vorgeschrieben wurde.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes K,
welche dem Abrechnungsverband 05 angehéren, erhal-
ten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden Ver-
sicherungsbedingungen einen Pramienbonus in
folgender Hohe:

a) 65% der Pramie, die fir das im Jahr 2016 beginnende
Versicherungsjahr vorgeschrieben wurde, fur Tarife
3GP, 3FP, H3P, H3G, K3P bzw. K3G.

b) 20% der Pramie, die fir das im Jahr 2016 beginnende
Versicherungsjahr vorgeschrieben wurde, fur alle tbri-
gen Tarife.

4. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes K,
welche dem Abrechnungsverband 12, 15 bzw. 16 ange-
horen, erhalten gemaR den diesen Vertragen zugrunde
liegenden Versicherungsbedingungen einen Pramienbo-
nus in Hohe von 50 % der Préamie, die flr das im Jahr
2016 beginnende Versicherungsjahr vorgeschrieben
wurde.

5. Alle Zusatzversicherungen des Gewinnverbandes DD,
welche dem Abrechnungsverband 2012, 2015 bzw. 2016
angehdren, erhalten gemaR den diesen Vertradgen zugrunde
liegenden Versicherungsbedingungen einen Pramienbonus
in Hohe von 10% der Zusatzversicherungspramie, die fir

das im Jahr 2016 beginnende Versicherungsjahr vorge-
schrieben wurde.

GEWINNVERBAND FI

Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes Fl, wel-
che dem Abrechnungsverband 2016 angehdéren, erhalten
gemal den diesen Vertragen zugrunde liegenden Versi-
cherungsbedingungen einen Pramienbonus in Héhe von
50% der Versicherungspramie, die fir das im Jahr 2016
beginnende Versicherungsjahr vorgeschrieben wurde.

GEWINNVERBAND R

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes R (in-
klusive Vertrage des Abrechnungsverbandes 87 und 99) —
ausgenommen Vertrage mit bereits laufender Rentenzah-
lung — erhalten gemaR den diesen Vertragen zugrunde lie-
genden Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in
folgender Hohe:

a) Zinsgewinnanteil in Héhe von 0,00 % der geschafts-
planméBigen Deckungsriickstellung am Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Pramien-
zahlung in Héhe von 1%. des vertraglichen Renten-
Abldsekapitals bzw. der Erlebenssumme.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahr 2017 in Hohe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) vom gesamten falligen Kapital.

2. Fur Versicherungsvertrédge mit bereits laufender Ren-
tenzahlung, welche nicht dem Abrechnungsverband
2000, 2004, 2006, 2011,2012, 2015 oder 2016 (siehe
Abs. 3 bis 9) angehoren und sich friithestens im zweiten
Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Jdnner 2017 eine Erho-
hung um 0,00 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Janner 2016 un-
verandert 2,50 %.

3. Fur Versicherungsvertrage mit bereits laufender Ren-
tenzahlung, welche dem Abrechnungsverband 2000 an-
gehoren und sich friihestens im zweiten Jahr der
laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die bereits
laufenden Renten ab 1. Jdnner 2017 eine Erhéhung um
0,00% der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonusrentenver-
einbarung erfolgt keine Erhdhung, der Bonusrentenzins-
satz betragt ab dem 1. Janner 2016 unveréndert 2,50 %.
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4. Fur Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2004 angehdren und sich friihestens im zweiten Jahr
der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,00 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Jdnner 2016
unverandert 2,50 %.

5. Fur Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2006 angehoéren und sich friihestens im zweiten Jahr
der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,25 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhthung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Janner 2016 un-
verandert 2,50 %.

6. Fur Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2011 angehoéren und sich friihestens im zweiten Jahr
der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,50% der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung, der
Bonusrentenzinssatz betrdgt ab dem 1. Janner 2016 un-
verandert 2,50 %.

7. FlUr Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2012 angehdren und sich frihestens im zweiten Jahr der
laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die bereits
laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erhéhung um
0,75% der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonusrentenver-
einbarung erfolgt keine Erhohung, der Bonusrentenzins-
satz betragt ab dem 1. Janner 2016 unverandert 2,50 %.

8. Fir Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2015 angehoéren und sich frihestens im zweiten Jahr der
laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die bereits
laufenden Renten ab 1. Jdnner 2017 eine Erhéhung um
1,00 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonusrentenver-
einbarung erfolgt keine Erhdhung, der Bonusrentenzins-
satz betragt ab dem 1. Janner 2016 unverdndert 2,50 %.

9. Fur Versicherungsvertrage mit bereits laufender
Rentenzahlung, welche dem Abrechnungsverband
2016 angehoren, erfahren die bereits laufenden Renten

ab 1. Janner 2017 eine Erhdhung um 0,00 % der zuletzt
gezahlten Rente. Bei Bonusrentenvereinbarung erfolgt
keine Erhdhung, der Bonusrentenzinssatz betragt ab dem
1. Janner 2016 unverandert 2,50 %.

GEWINNVERBAND Z

1. Alle Pensionszusatzversicherungsvertrage des Ge-
winnverbandes Z — ausgenommen Vertrage mit bereits
laufender Rentenzahlung — erhalten gemaB den diesen
Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbedingun-
gen Gewinnanteile in folgender Hohe:

a) Gewinnanteil in Hohe von 0,00 % der geschéftsplan-
maBigen Deckungsriickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

b) Zusatzgewinnanteil bei aufrechter laufender Prémien-
zahlung in Héhe von 1 %o des vertraglichen Renten-
Abldsekapitals.

c) Schlussgewinnanteil bei Falligkeit des Erlebenskapitals
im Jahre 2017 in Hdhe eines Zinsgewinnanteils laut
Punkt a) von der gesamten Deckungsrickstellung.

2. Bei allen Pensionszusatzversicherungsvertragen des
Gewinnverbandes Z mit bereits laufender Rentenzahlung,
welche nicht dem Abrechnungsverband 2012, 2012U,
2015 bzw. 2015U angehdren und sich friihestens im
zweiten Jahr der laufenden Rentenzahlung befinden, er-
fahren die bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017
eine Erhdhung um 0,00 % der zuletzt gezahlten Rente.

3. Bei allen Pensionszusatzversicherungsvertragen des
Gewinnverbandes Z mit bereits laufender Rentenzah-
lung, welche dem Abrechnungsverband 2012 bzw.
2012U angehoren und sich frihestens im zweiten Jahr
der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,75 % der zuletzt gezahlten Rente.

4. Bei allen Pensionszusatzversicherungsvertragen des
Gewinnverbandes Z mit bereits laufender Rentenzah-
lung, welche dem Abrechnungsverband 2015 bzw.
2015U angehdren und sich frihestens im zweiten Jahr
der laufenden Rentenzahlung befinden, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 1,00 % der zuletzt gezahlten Rente.
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GEWINNVERBAND FPZ

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes FPZ
in der Vertragsform ,Single" erhalten — solange die erste
Rentenzahlung noch nicht fallig geworden ist — geman
den diesen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungs-
bedingungen Gewinnanteile in Hohe von 25 % der Risi-
kopramie am Beginn des laufenden Versicherungsjahres.
Diese werden einem Investmentfonds zum Erwerb von
Fondsanteilen zugefihrt.

2. Ab dem Zeitpunkt der Liquidstellung unterliegen die
Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes FPZ den
Bestimmungen des Gewinnverbandes Z.

GEWINNVERBAND BKV

1. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2006, 2011,
2012,2012U, 2015, 2015U, 2016 oder 2016U mit
gleichmaBig verteilter Zuteilung angehéren, erhalten ge-
mal den diesen Vertragen zugrundeliegenden Versiche-
rungsbedingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Der jeweils fur das gesamte Kalenderjahr beschlossene
Gewinnanteil sowie die garantierte Mindestverzinsung
werden auf Basis einer gleichmaBig monatlichen Zutei-
lung Uber das Kalenderjahr verteilt und somit der entspre-
chende Teilbetrag laufend dem Deckungsstockanteil
gutgeschrieben. Der entsprechenden Deckungsriickstel-
lung wurde im Jahr 2016 eine Gesamtverzinsung als
Summe aus Gewinnanteil und garantierter Mindestverzin-
sung im Ausmal von 2,50% p. a. gutgeschrieben.

2. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2006 mit stich-
tagsbezogener Zuteilung angehodren, erhalten geman den
diesen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Hohe:

Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,25 % der geschéftsplan-
maBigen Deckungsriickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

3. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2011 mit stich-
tagsbezogener Zuteilung angehdren, erhalten gemaf den
diesen Vertragen zugrunde liegenden Versicherungsbe-
dingungen Gewinnanteile in folgender Héhe:

Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,50 % der geschéftsplan-
maBigen Deckungsriickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

4. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2012 bzw.
2012U mit stichtagsbezogener Zuteilung angehoren, er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

Zinsgewinnanteil in Hohe von 0,75 % der geschéftsplan-
maBigen Deckungsrickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

5. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2015 bzw.
2015U mit stichtagsbezogener Zuteilung angehoren, er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hohe:

Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,00 % der geschéftsplan-
maBigen Deckungsriickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

6. Alle Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV, welche dem Abrechnungsverband 2016 bzw.
2016U mit stichtagsbezogener Zuteilung angehoren, er-
halten gemaB den diesen Vertragen zugrunde liegenden
Versicherungsbedingungen Gewinnanteile in folgender
Hbhe:

Zinsgewinnanteil in Hohe von 1,50 % der geschéaftsplan-
maBigen Deckungsriickstellung am Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres.

7. Fur Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes BKV
mit bereits laufender Rentenzahlung, welche dem Ab-
rechnungsverband 2006 angehdren, erfahren die bereits
laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erhéhung um
0,25% der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonusrentenver-
einbarung erfolgt keine Erhohung, der Bonusrentenzins-
satz betragt ab dem 1. Janner 2016 unverandert 2,50 %.
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8. Fur Versicherungsvertrédge des Gewinnverbandes
BKV mit bereits laufender Rentenzahlung, welche dem
Abrechnungsverband 2011 angehoren, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,50 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Jdnner 2016
unverandert 2,50 %.

9. Fur Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes BKV
mit bereits laufender Rentenzahlung, welche dem Abrech-
nungsverband 2012 bzw. 2012U angehdren, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 0,75% der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhdhung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Jdnner 2016 un-
verandert 2,50 %.

10.Fur Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes
BKV mit bereits laufender Rentenzahlung, welche dem
Abrechnungsverband 2015 bzw. 2015U angehéren,
erfahren die bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017

eine Erhdhung um 1,00% der zuletzt gezahlten Rente.
Bei Bonusrentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung,
der Bonusrentenzinssatz betrégt ab dem 1. Janner 2016
unverandert maximal 2,50 %.

11. Fur Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes BKV
mit bereits laufender Rentenzahlung, welche dem Abrech-
nungsverband 2016 bzw. 2016U angehdren, erfahren die
bereits laufenden Renten ab 1. Janner 2017 eine Erho-
hung um 1,50 % der zuletzt gezahlten Rente. Bei Bonus-
rentenvereinbarung erfolgt keine Erhéhung, der
Bonusrentenzinssatz betragt ab dem 1. Janner 2016
unverandert maximal 2,50 %.

UNFALLVERSICHERUNG

GEWINNVERBAND U

Fur Versicherungsvertrage des Gewinnverbandes U mit
laufender Unfallrentenzahlung erfahren die bereits lau-
fenden Renten ab 1. Janner 2017 keine Erhéhung der zu-
letzt gezahlten Rente.
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VI. WESENTLICHE BETEILIGUNGEN

Am 31. Dezember 2016 bestanden Beteiligungen an folgenden Unternehmen:

. Letzter
Jahresergebnis Abschluss
NAME, ORT INTEUR
|. Direkte Beteiligungen an verbundenen Unternehmen

Andel Investment Praha s.r.o., Prag 2.046 2015
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische

Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Wien -785 2015
BML Versicherungsmakler GmbH, Wien 18.455 2016
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Wien 24 2015
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart -3.614 2015
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart 0 2015
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Wien 5 2015
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Wien -1 2015
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Wien 66 2015
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs-

und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest 248 2015
PFG Holding GmbH, Wien 1.435 2015
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Wien 1 2015
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Wien 3.423 2016
Projektbau Holding GmbH, Wien -2.832 2015
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck -37 2015
Senioren Residenzen gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Wien 161 2015
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien 19.428 2016
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Wien 75 2015
WSV Beta Immoholding GmbH, Wien -2 2016
WSV Immoholding GmbH, Wien 5.158 2016
WSV Vermégensverwaltung GmbH, Wien 96 2016

. Beteiligungen iiber 20 %, bei denen eine direkte Beteiligung besteht
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Wien 6.663 2015
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VII. ANGABEN UBER PERSONELLE VERHALTNISSE

DER AUFSICHTSRAT SETZTE SICH
IM GESCHAFTSJAHR 2016 AUS
FOLGENDEN PERSONEN
ZUSAMMEN:

VORSITZENDER
KommR Dr. Ginter GEYER

VORSITZENDER-STELLVERTRETER

Dkfm. Karl FINK (bis 6.4.2016)

1. Stellvertreterin:

Prof. Elisabeth STADLER (ab 6.4.2016)
2. Stellvertreter:

Dr. Peter BOSEK (ab 13.9.2016)

MITGLIEDER

Dkfm. Karl FINK (bis 6.4.2016 Vorsitzender-Stellvertreter)
Abt Prases Mag. Christian HAIDINGER

Dr. Judit HAVASI (ab 6.4.2016)

Ing. Wolfgang HESOUN

Mag. Anna Maria HOCHHAUSER

Mag. Werner MUHM

Dr. Martin SIMHANDL (bis 6.4.2016)

KommR Sonja ZWAZL

ARBEITNEHMERVERTRETER/INNEN

Peter GRIMM

Brigitta KINAST-POTSCH (bis 31.7.2016)
Franz URBAN

Harald WEISZENBACHER (ab 1.8.2016)
Gerd WIEHART

Peter WINKLER

DER VORSTAND SETZTE SICH IM
GESCHAFTSJAHR 2016 AUS
FOLGENDEN PERSONEN
ZUSAMMEN:

VORSITZENDER
Mag. Robert LASSHOFER

MITGLIEDER

Dr. Christine DORNAUS

Mag. Hermann FRIED

Mag. Gerhard LAHNER (ab 1.1.2017)
Erich LEISZ (bis 31.12.2016)

Dr. Ralph MULLER

Dipl.-Ing. Doris WENDLER (ab 1.1.2017)

IM GESCHAFTSJAHR 2016 WAREN
FOLGENDE PERSONEN ALS
TREUHANDER GEMASS § 304
ABS. 1 VAG BESTELLT:

TREUHANDER
(Deckungsstockabteilung gemafl § 300 Abs. 1 Z 1 VAG):
Dipl.-Ing. Robert HORVATH

STELLVERTRETERIN
Mag. Nicole SCHWEIZER

TREUHANDER

(Deckungsstockabteilungen ausgenommen
§ 300 Abs. 1 Z 1 VAG):

Dr. Michael HYSEK

STELLVERTRETERIN
Mag. Alexandra LOSCHER
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Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmerlnnen (ein-
schlieBlich Reinigungspersonal) betrug 3.631 (3.610).
Davon waren 2.039 (2.013) in der Geschéaftsaufbringung
mit einem Personalaufwand von TEUR 101.266

(TEUR 99.466) und 1.593 (1.597) im Betrieb (einschlieB-
lich Reinigungspersonal) mit einem Personalaufwand von
TEUR 62.726 (TEUR 119.635) tatig.

Bei den Mitgliedern des Vorstandes und den Mitgliedern
des Aufsichtsrates haften am 31. Dezember 2016 keine
Kredite aus (TEUR 0).

Haftungen fir Mitglieder des Vorstandes und des Auf-
sichtsrates bestanden am 31. Dezember 2016 nicht
(TEUR Q).

Von den Aufwendungen flir Abfertigungen und Pensionen

in Hohe von insgesamt TEUR -14.029 (TEUR 42.446) ent-
fallenim Jahr 2016 TEUR -1.571 (TEUR 8.942) auf Abferti-

gungs- und Pensionsaufwendungen flir Vorstandsmitglieder
und leitende Angestellte gemaB § 80 Abs. 1 AktG.

Fur ihre Tatigkeit erhielten die Vorstandsmitglieder im Be-
richtsjahr von der Gesellschaft TEUR 3.252 (TEUR 3.428).

Friihere Mitglieder des Vorstandes erhielten TEUR 1.956
(TEUR 1.939). Von verbundenen Unternehmen erhielten
frihere Mitglieder des Vorstandes fiir ihre Tatigkeit als ge-
setzliche Vertreter in verbundenen Unternehmen

TEUR 750 (TEUR 750).

Die Bezlge der Mitglieder des Aufsichtsrates im Jahr
2016 beliefen sich auf TEUR 273 (TEUR 260).

VIIl. ANGABEN UBER RECHTLICHE VERHALTNISSE

Das Grundkapital der Gesellschaft betragt

EUR 10.000.000,00. Es ist eingeteilt in 100.000 auf den
Namen lautende Stlickaktien mit Stimmrecht, wobei jede
Stlickaktie am Grundkapital in gleichem Umfang beteiligt
ist.

Die Gesellschaft ist eine 99,9 %-Tochtergesellschaft der
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe, Wien, und steht dadurch mit ihrer Gesellschafterin
sowie deren verbundenen Unternehmen in einem Konzern-
verhaltnis. Die restlichen 0,1 % der Aktien hélt der Wiener
Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein — Verma-
gensverwaltung — Vienna Insurance Group, Wien.

Der Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein
— Vermogensverwaltung — Vienna Insurance Group stellt
den Konzernabschluss fiir den gréBRten Kreis von Unterneh-
men auf. Der offengelegte Konzernabschluss liegt in den
Geschaftsraumen dieses Unternehmensin 1010 Wien,
Schottenring 30, auf.

Die VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe stellt den Konzernabschluss flir den kleinsten Kreis
von Unternehmen auf. Der offengelegte Konzernabschluss
liegt in den Geschaftsraumen dieses Unternehmens in
1010 Wien, Schottenring 30, auf.

Die Gesellschaft erfillt die Voraussetzungen gemaB § 245
UGB und ist daher von der Verpflichtung zur Erstellung ei-
nes Konzernabschlusses samt Konzernlagebericht befreit.

Die Gesellschaft ist Gruppenmitglied innerhalb der Unter-
nehmensgruppe gem. § 9 KStG der Wiener Stadtische
Wechselseitiger Versicherungsverein — Vermdogensverwal-
tung — Vienna Insurance Group, Wien. Die steuerlichen Er-
gebnisse der Gruppenmitglieder werden dem
Gruppentrager zugerechnet. Zur Regelung der positiven
und negativen Steuerumlagen zwecks verursachungsge-
rechter Aufteilung der Kérperschaftsteuerbelastung wurden
Vereinbarungen zwischen dem Gruppentrager und jedem
einzelnen Gruppenmitglied getroffen. Gegenlber dem
Gruppentrager besteht eine Verbindlichkeit aus Steuerum-
lagen von TEUR 74.369 (TEUR 43.959). Auf dem Gebiet
der Umsatzsteuer besteht seit dem 1. September 2010
eine Organschaft mit der Vienna Insurance Group AG, Wie-
ner Versicherung Gruppe.
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Die Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group hat das Geschéftsjahr 2016 mit einem Bilanzgewinn
von EUR 106.127.128,82 abgeschlossen.

Wir schlagen vor, den Bilanzgewinn 2016 wie folgt zu verwenden:

Vom Bilanzgewinn soll eine Dividende in Héhe von EUR 1.050,00 je Aktie, in Summe demnach EUR 105.000.000,00
ausgeschittet und der verbleibende Betrag in Hohe von EUR 1.127.128,82 auf neue Rechnung vorgetragen werden.

Der Vorstand
Mag. Robert Lasshofer Dr. Christine Dornaus
Generaldirektor, Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
— P
.-f"/./’
“ p ;:;:/
Mag. Hermann Fried Mag. Gerhard Lahner
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
Q,Sih/(ﬂ-d Q'ﬁ@aaf&/
Dr. Ralph Miiller Dipl. Ing. Doris Wendler
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied

Wien, am 3. Marz 2017
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BESTATIGUNGSVERMERK

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

PRUFUNGSURTEIL
Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der

WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG VIENNA INSURANCE
GROUP,

bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2016, der
Gewinn- und Verlustrechnung flir das an diesem Stichtag
endende Geschaftsjahr und dem Anhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Jahresabschluss
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mog-
lichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum
31. Dezember 2016 sowie der Ertragslage der Gesell-
schaft fir das an diesem Stichtag endende Geschaftsjahr
in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen unterneh-
mensrechtlichen Vorschriften und den sondergesetzli-
chen Bestimmungen fiir Versicherungsgesellschaften.

GRUNDLAGE FUR DAS PRUFUNGSURTEIL

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung
mit den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsgemafier
Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundsatze erfor-
dern die Anwendung der International Standards on Audi-
ting (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen
Vorschriften und Standards sind im Abschnitt ,Verant-
wortlichkeiten des Abschlussprifers fir die Prifung des
Jahresabschlusses" unseres Bestatigungsvermerks wei-
tergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft un-
abhangig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen
unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen Vor-
schriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlang-
ten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage flr unser Prifungsurteil zu dienen.

VERANTWORTLICHKEITEN DER GESETZLICHEN VERTRETER UND
DES PRUFUNGSAUSSCHUSSES FUR DEN JAHRESABSCHLUSS
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Jahresabschlusses und daftir, dass dieser in
Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen unterneh-
mensrechtlichen Vorschriften und den sondergesetzli-
chen Bestimmungen flir Versicherungsgesellschaften ein
moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die ge-
setzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen

Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Auf-
stellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die ge-
setzlichen Vertreter daflir verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschla-
gig — anzugeben sowie dafir, den Rechnungslegungs-
grundsatz der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit
anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beab-
sichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder
die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben
keine realistische Alternative dazu.

Der Prifungsausschuss ist verantwortlich fir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

VERANTWORTLICHKEITEN DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE
PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu er-
langen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Darstellungen ist und einen Bestatigungsver-
merk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hin-
reichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit,
aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung
mit den dsterreichischen Grundsatzen ordnungsgemaler
Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgeflihrte Abschlussprifung eine wesentliche fal-
sche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen
oder Irrtdmern resultieren und werden als wesentlich an-
gesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinf-
tigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf der
Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit
den 6sterreichischen Grundséatzen ordnungsgeméafer Ab-
schlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
Uben wir wéhrend der gesamten Abschlusspriifung
pflichtgemé&Bes Ermessen aus und bewahren eine kriti-
sche Grundhaltung.
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Daruber hinaus gilt:

o  Wiridentifizieren und beurteilen die Risken we-
sentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter
— falscher Darstellungen im Abschluss, planen
Prafungshandlungen als Reaktion auf diese Ris-
ken, fihren sie durch und erlangen Prifungsnach-
weise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen. Das
Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende
wesentliche falsche Darstellungen nicht aufge-
deckt werden, ist hoher als ein aus Irrtimern resul-
tierendes, da dolose Handlungen betriigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Un-
vollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder
das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhal-
ten kénnen.

e Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Ab-
schlussprifung relevanten internen Kontrollsys-
tem, um Prifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstanden angemessen sind, je-
doch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Ge-
sellschaft abzugeben.

e  Wir beurteilen die Angemessenheit der von den ge-
setzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten ge-
schatzten Werte in der Rechnungslegung und da-
mit zusammenhadngende Angaben.

e  Wirziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemes-
senheit der Anwendung des Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfuhrung der Unternehmens-
tatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf
der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob
eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die be-
deutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft
zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit aufwer-
fen kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die
dazugehérigen Angaben im Jahresabschluss auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben unan-
gemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungs-
vermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die
Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung der
Unternehmenstétigkeit zur Folge haben.

e  Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau
und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieB-
lich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die
zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Ereig-
nisse in einer Weise wiedergibt, dass ein moglichst
getreues Bild erreicht wird.

e  Wirtauschen uns mit dem Priifungsausschuss un-
ter anderem Uber den geplanten Umfang und die
geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung
sowie Uber bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel im in-
ternen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Abschlussprifung erkennen, aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE
ANFORDERUNGEN
Bericht zum Lagebericht

Der Lageberichtist auf Grund der dsterreichischen unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er
nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufge-
stellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Auf-
stellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften
und den sondergesetzlichen Vorschriften fir Versiche-
rungsgesellschaften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den
Berufsgrundsatzen zur Prifung des Lageberichts durch-
gefihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den
geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden
und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erkldrung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses
gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Ver-
standnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden
wesentliche fehlerhafte Angaben im Lagebericht nicht
festgestellt.
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fr die sonstigen Informa-
tionen verantwortlich. Die sonstigen Informationen bein-
halten alle Informationen im Geschaftsbericht,
ausgenommen den Jahresabschluss, den Lagebericht
und den diesbezlglichen Bestatigungsvermerk.

Unser Prifungsurteil zum Jahresabschluss deckt diese
sonstigen Informationen nicht ab und wir geben keine Art
der Zusicherung darauf ab.

In Verbindung mit unserer Prifung des Jahresabschlus-
ses ist es unsere Verantwortung, diese sonstigen Informa-
tionen zu lesen und zu Uberlegen, ob es wesentliche
Unstimmigkeiten zwischen den sonstigen Informationen
und dem Jahresabschluss oder mit unserem, wahrend
der Prufung erlangtem Wissen gibt oder diese sonstigen
Informationen sonst wesentlich falsch dargestellt erschei-
nen. Falls wir, basierend auf den durchgefihrten Arbei-
ten, zur Schlussfolgerung gelangen, dass die sonstigen
Informationen wesentlich falsch dargestellt sind, missen
wir dies berichten. Wir haben diesbezlglich nichts zu be-
richten.

Wien, am 3. M&rz 2017

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

fa=

Mag. Michael Schlenk
Wirtschaftsprufer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlief3lich auf den deutschsprachigen und
vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Flir abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB

ZuU beachten.
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Wir bestéatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den unternehmensrechtlichen Vorschriften und den Vor-
schriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes aufgestellte Jahresabschluss der WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens ver-
mittelt, dass der Lagebericht den Geschéftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Unternehmens so darstellt,
dass ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage entsteht und dass der Lagebericht die we-
sentlichen Risken und Ungewissheiten beschreibt, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

Der Vorstand
Mag. Robert Lasshofer Dr. Christine Dornaus
Generaldirektor, Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
..-o-"_‘\l ,-“":7
A
(. P ;;;Zr”
Mag. Hermann Fried Mag. Gerhard Lahner
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
CBS:J(&J g.fzwa%/
Dr. Ralph Miiller Dipl. Ing. Doris Wendler

Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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ZUSTANDIGKEITSBEREICHE DES VORSTANDES

GESAMTVORSTAND
Revision, Compliance, Emittenten Compliance.

MAG. ROBERT LASSHOFER
Leitung des Vorstandes, strategische Fragen, Verkehr mit dem Aufsichtsrat und den Aktionadren sowie Aufsichts-
behdrden, Generalsekretariat, Public Relations, Personalwesen, Recht.

DR. CHRISTINE DORNAUS

Lebensversicherung Fach/Ruckversicherung, Geldwaschepravention, Aktuariat Lebensversicherung,
Versicherungsmathematische Funktion Lebens-und Krankenversicherung, Unfallversicherung (nach Art der
Lebensversicherung), Servicecenter Personenversicherung, Veranlagung.

MAG. HERMANN FRIED
Verkauf, Landesdirektionen, Zweigniederlassungen, Marketing/Werbung, Sponsoring.

MAG. GERHARD LAHNER
Betriebsorganisation, IT-Steuerung und Providermanagement.

DR. RALPH MULLER

Kranken- und Unfallversicherung Fach/Rickversicherung, Aktuariat Kranken- und Unfallversicherung, Servicecenter
Inkasso, Finanz- und Rechnungswesen, Asset Risk Management, Enterprise Risk Management, Asset Liability
Management.

DIPL.-ING. DORIS WENDLER

Sachversicherung Fach/Rickversicherung, Aktuariat Sachversicherung, Servicecenter Sachversicherung,
Versicherungsmathematische Funktion Sach- und Unfallversicherung.

Wien, am 3. Marz 2017
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Der Aufsichtsrat besteht aus 15 Mitgliedern (zehn von der
Hauptversammlung gewahlte Kapitalvertreter und finf
entsandte Arbeitnehmervertreter).

Der Aufsichtsrat berichtet, dass er wahrend des Ge-
schéaftsjahres 2016 sowohl als Ganzes als auch durch
seine Ausschuisse sowie durch seinen Vorsitzenden und
dessen Stellvertreter wiederholt und regelméBig die Gele-
genheit wahrgenommen hat, die Geschaftsfihrung der
Gesellschaft umfassend zu Uberprifen und zu Gberwachen.

Diesem Zweck dienten ausfihrliche Darstellungen und
Erdrterungen im Rahmen der Aufsichtsrats- und Auf-
sichtsrats-Ausschusssitzungen sowie eingehende und zu
einzelnen Themen vertiefende Besprechungen mit den
Mitgliedern des Vorstandes, welche anhand von geeigne-
ten Unterlagen umfassende Erklarungen, Informationen
und Nachweise Uber die Geschaftsfliihrung, die Finanz-
lage und die Geschéftsentwicklung der Gesellschaft (als
Ganzes sowie in einzelnen Regionen, in denen die Gesell-
schaft eine Geschaftstatigkeit entwickelt) erteilten.

In diesen Gesprachen und (Ausschuss-)Sitzungen wur-
den seitens des Aufsichtsrates auch die Strategie, das Ri-
sikomanagement, das interne Kontrollsystem sowie die
Tatigkeit der internen Revision des Unternehmens umfas-
send diskutiert und Gberpriift.

Weiters wurden dem Aufsichtsrat regelmaBig die quar-
talsweise ausgearbeiteten schriftlichen Berichte der in-
ternen Revision Uber die von ihr durchgefihrten
Prifungen (Prifungsgebiete und wesentliche Prifungs-
feststellungen) Gbermittelt und in den Aufsichtsratssit-
zungen besprochen.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte drei Ausschusse ge-
bildet: einen Prifungsausschuss (Bilanzausschuss), ei-
nen Personalausschuss (Ausschuss fur Vorstands-
angelegenheiten) und einen Ausschuss fur die Entschei-
dung von dringenden Angelegenheiten (Arbeitsaus-
schuss). Der Prifungsausschuss nimmt die Aufgaben
nach § 92 Abs. 4a Aktiengesetz und § 123 Abs. 9 VAG
wahr. Der Personalausschuss befasst sich mit den Perso-
nalangelegenheiten der Vorstandsmitglieder sowie der
Nachfolgeplanung. Der Ausschuss fiir die Entscheidung
von dringenden Angelegenheiten beschlief3t (iber Ge-
schafte, die der Zustimmung des Aufsichtsrates beddirfen
und wegen der besonderen Dringlichkeit nicht bis zur

nachsten ordentlichen Aufsichtsratssitzung aufgescho-
ben werden kénnen.

Im Jahr 2016 fanden eine ordentliche Hauptversamm-
lung und funf Aufsichtsratssitzungen, davon eine konsti-
tuierende Aufsichtsratssitzung, statt. Weiters wurden vier
Sitzungen des Prifungsausschusses abgehalten. An der
ordentlichen Hauptversammlung, drei Sitzungen des Pri-
fungsausschusses sowie jener Sitzung des Aufsichtsrates,
die sich mit der Feststellung des Jahresabschlusses 2015
befasste, hat der Abschlussprifer flir das Geschéftsjahr
2015, die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft, teilgenommen. Die KPMG
Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbera-
tungsgesellschaft hat dartber hinaus an jenen Sitzungen
des Prifungsausschusses teilgenommen, in denen sie
Uber die Planung und den Ablauf der Priifung des Jahres-
abschlusses 2016 informierte. Im Geschéftsjahr 2016
wurden in keiner Aufsichtsratssitzung Tagesordnungs-
punkte ohne Teilnahme von Vorstandsmitgliedern erortert.

Der Ausschuss fir die Entscheidung von dringenden An-
gelegenheiten hat 2016 keine Sitzung abgehalten und
wurde schriftlich in vier Angelegenheiten kontaktiert.

Uber alle im Priifungs- bzw. Arbeitsausschuss gefassten
Beschlisse wurde dem Aufsichtsrat jeweils in der darauf
folgenden Aufsichtsratssitzung berichtet.

Im Jahr 2016 wurden auBerdem vier Sitzungen des Per-
sonalausschusses abgehalten.

Als Abschlussprufer fur das Geschéftsjahr 2016 wurde
gemanB § 260 Abs. 1 VAG von der Hauptversammlung am
8. April 2015 Uber Vorschlag und Antrag des Aufsichtsra-
tes die KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (FN 269873y) gewéhlt. Die
KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft hat daher diese Aufgaben flir das Ge-
schéftsjahr 2016 durchgefihrt.

Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrates hat sich durch
die Einsichtnahme in geeignete Unterlagen, Gespréache
mit dem Vorstand und Ertrterung mit dem Abschlusspr-
fer ein ausreichendes Bild (iber den Rechnungslegungs-
prozess sowie Uber den Ablauf der Abschlussprifung
machen kdnnen und keinen Anlass flir Beanstandungen
gesehen. Ebenso hat der Prifungsausschuss des Auf-
sichtsrates die Unabhé&ngigkeit des Abschlusspriifers
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KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft iberwacht und sich durch die Vor-
lage von geeigneten Unterlagen und Nachweisen,
insbesondere im Hinblick auf die Angemessenheit des
Honorars und die fur die Gesellschaft erbrachten zusatzli-
chen Leistungen, von der Unabhéangigkeit Uberzeugen
kénnen. Die Abschlusspriferaufsichtsbehoérde hat bis-
lang keine Berichte geméaB § 4 Abs. 2 Z 12 APAG verof-
fentlicht. Der Priifungsausschuss hat sich zudem mit
erlaubten Nichtprifungsleistungen befasst und diese ge-
maB Art 5 Abs. 4 AP-VO gebilligt.

Weiters hat der Prifungsausschuss die Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems, des internen Revisionssystems
sowie des Risikomanagementsystems (berpriift, indem
Darstellungen Uber die Ablaufe und Organisation dieser
Systeme vom Vorstand, dem Abschlussprifer und den
unmittelbar mit diesen Aufgaben betrauten Personen ein-
geholt wurden. Der Prifungsausschuss hat dem gesam-
ten Aufsichtsrat tiber diese Uberwachungstéatigkeit
berichtet und festgehalten, dass keine Mangel festgestellt
wurden. Im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen wurde
auch dem gesamten Aufsichtsrat die Gelegenheit gebo-
ten, sich von der Funktionsfahigkeit der eingerichteten
Kontroll- und Prifungssysteme zu Uberzeugen. Weiters
wurden der Revisionsplan sowie die von der internen Re-
vision quartalsweise erstellten Berichte im Prifungsaus-
schuss gemeinsam mit dem Leiter der internen Revision
diskutiert und dem Gesamtaufsichtsrat darlber berichtet.
Es hat keinen Anlass zu Beanstandungen gegeben.

Der Prufungsausschuss hat den Bericht Gber die Solvabi-
litdt und Finanzlage der Gesellschaft geprift und dartber
dem Gesamtaufsichtsrat berichtet. Es hat keinen Anlass
zu Beanstandungen gegeben.

Um den Vorschlag des Aufsichtsrates fir die Auswahl des
Abschlusspriifers flr das Geschéftsjahr 2017 vorzuberei-
ten, hat sich der Priifungsausschuss von der KPMG Austria
GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft eine nach Leistungskategorien gegliederte Aufstel-
lung Uber das von der Gesellschaft erhaltene Entgelt sowie
Unterlagen betreffend die Befugnis zur Priifung vorlegen
lassen. Anhand eines schriftlichen Berichtes wurde festge-
stellt, dass keine Ausschlussgriinde sowie Umstéande, die
Besorgnis einer Befangenheit begriinden kénnten, vorlie-
gen. Der Prifungsausschuss hat dabei auch die Angemes-
senheit des Honorars des Abschlusspriifers berlicksichtigt.
Weiters wurde Uberpriift, dass die KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft in

ein gesetzliches Qualitatssicherungssystem einbezogen ist.

Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat Gber die im
Rahmen dieser Untersuchungen gewonnenen Erkennt-
nisse berichtet und hat dem Aufsichtsrat und dieser in
der Folge der Hauptversammlung die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft (FN269873y) fur die Wahl zum Abschlussprifer
fiir das Jahr 2017 vorgeschlagen. Die Hauptversammlung
hat die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft (FN269873y) als Ab-
schlussprufer fir das Jahr 2017 gewahlt.

In der Sitzung des Priifungsausschusses, die sich mit der
Vorbereitung der Feststellung des Jahresabschlusses und
dessen Priifung beschaftigt, hat der gemai § 114 VAG
verantwortliche Aktuar Uber seine Wahrnehmungen bei
Auslibung seiner Tatigkeit und den erteilten Bestati-
gungsvermerk berichtet. Der Prifungsausschuss hat wei-
ters den Jahresabschluss 2016 und den Lagebericht vom
Vorstand entgegengenommen, eingesehen und sorgfaltig
geprift. Im Zuge dieser Prifung wurde auch der Vor-
schlag des Vorstandes flr die Gewinnverteilung im Hin-
blick auf die Eigenmittelausstattung und die
Auswirkungen auf die Solvabilitat und Finanzlage der Ge-
sellschaft ertrtert und diskutiert. Als Ergebnis dieser Pri-
fung und Erdrterung wurde einstimmig beschlossen, dem
Aufsichtsrat die uneingeschrankte Annahme zu empfeh-
len. Uber diese im Ausschuss gefassten Beschliisse
wurde dem Aufsichtsrat vom Ausschussvorsitzenden be-
richtet.

In der Folge hat sich auch der Aufsichtsrat mit dem Jah-
resabschluss 2016 samt Lagebericht sowie dem vom Vor-
stand vorgelegten Vorschlag fir die Gewinnverteilung
befasst, eingehend erdrtert und gepriift. Bei der Entschei-
dung Uber die Gewinnverteilung wurde insbesondere ge-
prift, ob diese im Hinblick auf die Bedeckung der
Eigenmittelerfordernisse vertretbar ist. Weiters wurden
die von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft erstellten Prifungsbe-
richte zum Jahresabschluss 2016 samt Lagebericht vom
Prifungsausschuss sowie vom gesamten Aufsichtsrat
eingesehen und gemeinsam mit der KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
erortert und eingehend diskutiert. Die Priifung hat nach
ihrem abschlieBenden Ergebnis keinen Anlass zu Bean-
standungen gegeben. Der Aufsichtsrat erklarte, dass er
den Prifungsberichten des Abschlusspriifers nichts hin-
zuzufligen hat.
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Der Aufsichtsrat fasste daher nach eingehender Pri-
fungstatigkeit den einstimmigen Beschluss, den vom Vor-
stand aufgestellten Jahresabschluss zu billigen und den
Lagebericht nicht zu beanstanden sowie sich mit dem

Vorschlag des Vorstandes fir die Gewinnverwendung ein-
verstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2016 ist somit gemal § 96 Abs. 4
Aktiengesetz festgestellt.

Der Aufsichtsrat schlagt der Hauptversammlung vor, dass sie Uiber die Gewinnverteilung gemal dem Vorschlag des Vor-
standes beschliele und dem Vorstand sowie dem Aufsichtsrat die Entlastung erteile.

Wien, im April 2017

Der Aufsichtsrat

KommR Dr. Giinter Geyer

(Vorsitzender)






Unser Service




DAS STANDORTNETZ
DER WIENER STADTISCHEN.

Standorte WIEN o

p‘% e
) #ﬂoridsdorf (5 - *{

f
" .Ottakring i) Donaustadt

Seestadt
1 Aspern $

I%ekirch@ﬁ

b

QZ Schwaz =

VZ Ii‘?NSjI;UCK

g ZENTRALE / LANDESDIREKTIONEN
§ Geschiftsstellen

Zweigniederlassungen: Ljubljana (Slowenien), Rom (ltalien)



I

3 u ’t rﬁ" 41
bt
i f’::‘ldhofen/Thayagr '/3‘
W

$ REt,Z,p:-Q’ Laa/Thaya E

- arid
-

Poysdorf €2

-" ’ 7 ’ s -
L BiHon " ;

[ * i e '] e =
A T ‘Mﬁ.ﬁ*‘ﬂ
e Hollabru m AT o

Eﬁﬁ] Wolkersdorf' o1 |ster’s"dorf

Stockerau
?:Ilfrema--‘s Te—tloy '3 .ﬂ§$iﬁanserndorf
: . TuIIn-QQJ:‘@ Korneuburg

$ KIosterneuburg E&!‘

-:-'-lf‘ } j |
Agulengbach MEIJ Q %Groﬂ Enzersdorf ' \
- S }1 74 o a:gy LA : 24 F_ i __ als‘i\iVechat ﬁ#\}f
Q’}.Vocklébr"uickf' ; Ao 5 =P i D BrucklLeitha
= " |‘ ‘ I(Lk # q .r_ - & 5 i x - ‘...: - ; o H ‘# & ./
y 4 .J Ti ) ilie ; NeuS|€dI/See A
By Gmunden aof | 3 -
s P L R AN it AT $EISENSTADT 4 ))

*

A et o Mattersburg :
hTe _ tA N"unklr%hen ':' ] 4




128

Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

UNSER SERVICE

(Stand 1.1.2017)

Der Satzung entsprechend wurden im Einvernehmen mit
dem Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungs-
verein — Vermogensverwaltung — Vienna Insurance Group
zur Beratung des Vorstandes in den einzelnen Bundes-
landern folgende Personen als Beirate bestellt:

LANDESBEIRAT FUR WIEN

Oberstleutnant Mag. Michael HAFNER
Dr. René Alfons HAIDEN

KommR Peter HANKE

Walter HEINDL

KommR Willibald KEUSCH

Dr. Herbert KITTINGER

Mag. Oliver LOHLEIN

Dr. Michael LUDWIG

Ing. Christian MEIDLINGER

Mag. Siegfried Eugen MENZ

KommR Dkfm. Dr. Karl Ludwig RICHARD
Dipl.-Ing. Walter RUCK

Thomas SCHAUFLER

Katharina SCHINNER

a. 0. Univ.-Prof. Dr. Thomas SZEKERES
Dr. Martin WALDHAUSL

Mag. Udo WEINBERGER

Ing. Wilhelm WOHATSCHEK

LANDESBEIRAT FUR NIEDEROSTERREICH

Mag. Gertrude BAUMGARTNER

Dr. h.c. Mag. Heinz BOYER

Rupert DWORAK

Konsistorialrat Dr. Burkhard ELLEGAST
Kammerrat Christian FAHRTHOFER
KommR Wilhelm GELB

Mag. Wilhelm GROSSEIBL

Mag. Helge HASLINGER

Dr. Karl JURTSCHITSCH

Herbert KLENK jun.

Werner MAGYER

KommR Josef PANIS

Abt Petrus PILSINGER OSR

Dr. Franz PRUCKNER

Abt MMag. Thomas RENNER OSB
Mag. Elisabeth SCHUBRIG
Dipl.-Ing. Karl Theodor TROJAN
KommR Johann TROST jun.

Martin WEBER

Abtprases Wolfgang WIEDERMANN
Markus WIESER

Ing. Gerhard ZINNER

LANDESBEIRAT FUR OBEROSTERREICH

Dr. Othmar BRUCKMULLER
Mag. Herbert BRUNSTEINER
Mag. Robert EBNER

Mag. Othmar FRIEDL
Dipl.-Ing. Erich HAIDER

Ing. Mag. Peter HALATSCHEK
Norbert HAUDUM

Heinz HILLINGER

Manfred HOCHHAUSER
KommR Dr. Richard KIRCHWEGER
Mag. Anette KLINGER

Dr. Andreas KOLAR

MMag. Klaus LUGER

Dr. Josef PEISCHER

Mag. Ulrike RABMER-KOLLER
Dr. Michael ROCKENSCHAUB
Dr. Heinrich SCHALLER

Adolf SCHEUCHENPFLUG
Mag. Wolfgang SCHNECKENREITHER
Frank SCHNEIDER

KommR Ernst STRAUSS
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LANDESBEIRAT FUR DIE STEIERMARK LANDESBEIRAT FUR SALZBURG
Dr. Wolfgang BARTOSCH Gerhard ALTENBERGER
Mag. Herbert BEIGLBOCK Wolfgang BELL
Gerhard DEUTSCH Franz BLUM
Dr. Gerhard FABISCH Dr. Martin FLOSS
Josef GRITZ Dr. Peter GASPERLMAIR
KommR Horst HIMLER Hildegund MAIER
Mag. Andrea HIRSCHENBERGER Alois Johann NINDL
Mag. Christian KNILL Hansjorg OBINGER
Mag. Dr. Karl-Franz MAIER Siegfried PICHLER
Ernst MEIXNER Markus SATTEL
Mag. Dr. Wolfgang MESSNER Dipl.-Ing. Dr. Gabriele SALLER
Hermann RETTER Dr. Leonhard SCHITTER
Ulrike RETTER Mag. Irene SCHULTE
Ing. Wolfram SACHERER Mag. Dr. Christian STOCKL
Alois SAMER Dr. Josef TREML
Horst SCHACHNER Alfred VORDEREGGER
Siegfried SCHRITTWIESER Michael WALCHHOFER
Christoph STARK Friedrich ZETTINIG
Gerald STOISER .
Mag. Josef WALLNER LANDESBEIRAT FUR TIROL
LANDESBEIRAT FUR KARNTEN UND OSTTIROL Dipl.-Ing. Martin BALTES

Dr. Christian BERNARD
Ingo APPE Dr. Mag. Erich ENTSTRASSER
Dkfm. Helmut EDER Mag. German ERD
Dipl.-Ing. Klaus EINFALT Jakob FALKNER
Dr. Horst FELSNER Univ.-Prof. Dr. Manfried GANTNER
Dipl.-Ing. Manfred FREITAG Konsul Peter GAUGG
Mag. Hannes GAILER Hannes GSCHWENTNER
Glnther GOACH Dipl.-vw. Hansjorg MOLK
KommR Rudolf KANDUSSI Christof PEINTNER
Mag. Helvig Eva KANDUTH Mag. Hermann PETZ
Franz KREUZER Dipl.-Ing. Harald SCHNEIDER
Dr. Johann LINTNER KommR Karl SCHRANZ
Ing. Franz LIPOSCHEK Dr. lic. oec. Reinhard SCHRETTER
Jurgen MANDL, MBA KommR Regina STANGER
Helmut MANZENREITER Mag. Wilfried STAUDER
Dr. Claudia MISCHENSKY Mag. Helmut TOMAC
Mag. Hans SCHONEGGER MMag. Dr. Hans UNTERDORFER
Dr. Alois SCHWARZ Mag. Harald WANKE

Dipl.-Ing. Oskar SEIDLER
Gabriele SEMMELROCK-WERZER
Mag. Arno SORGER
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LANDESBEIRAT FUR VORARLBERG

Mag. Wilfried BERCHTOLD
Werner BOHLER

Mag. Michael DIEM

Horst FRITZ

Jirgen GABRIELLI

Werner GRABHER

Werner GUNZ

Dipl.-Ing. Guntram JAGER
Edgar MAYER

Dr. Peter MENNEL

Ing. Wilhelm MUZYCZYN
Andreas Josef NATTER
Ewald NETZER

Dipl.-Ing. Peter OKSAKOWSKI
Dipl.-Ing. Bernhard OLZ
Mag. Johann SCHALLERT
Mag. Anton STEINBERGER
Mag. Michaela WAGNER

LANDESBEIRAT FUR DAS BURGENLAND

Mag. Michael GERBAVSITS

KommR Oswald HACKL

Christian ILLEDITS

Mag. Franz KLEIN

Mag. Michaela KOCH

Mag. Thomas LEHNER

Gerhard MILLETICH

KommR Mario MULLER

Mag. Gunter PERNER

Ingrid SALAMON

Mag. Nikolaus SAUER

Ernst SCHMID

Dipl.-Ing. Johann SCHMIDT
Dipl.-Ing. (FH) Mag. René SCHNEDL
Johann SIPOTZ

Gerhard STEIER

Dr. Csaba SZEKELY

Dipl.-Ing. Dr. techn. Richard WOSCHITZ

BEIRAT FUR DIE BESTATTUNGSVERSICHERUNG

Der Satzung entsprechend wurden im Einvernehmen mit
dem Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungs-
verein — Vermogensverwaltung — Vienna Insurance Group
zur Beratung des Vorstandes fiir das Bestattungswesen
und die Bestattungsversicherung folgende Personen als
Beirate bestellt:

Mag. Walter EGGER

Markus FLOSSMANN
KommR Wilhelm FUCHS
Peter KOTZBAUER

Mag. Hansjorg LEIN

Peter MARENT

Klaus MOSER

Franz NECHANSKY

Dr. Markus PINTER

Gerfried REDLICH

Mag. Jurgen SILD

Dipl.-Ing. Christian STADLER
Monsignore Mag. Karl WAGNER
Heinrich WALTER

Mag. Karin WEILGUNY

Mag. Gregor ZAKI
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LANDESDIREKTION WIEN

1020 Wien, Obere DonaustraBe 49-51

Tel.: +43 (0)50 350-40000

Fax: +43 (0)50 350 99-40000

E-Mail: Id-wien@wienerstaedtische.at

Gerhard HOPFGARTNER, MBA, Landesdirektor

LANDESDIREKTION NIEDEROSTERREICH

3100 St. Polten, Dr.-Karl-Renner-Promenade 14
Tel.: +43 (0)50 350-41000

Fax: +43 (0)50 350 99-41000

E-Mail: Id-noe@wienerstaedtische.at

Wolfgang LEHNER, Bakk. phil., Landesdirektor

LANDESDIREKTION OBEROSTERREICH

4020 Linz, Untere Donaulédnde 40

Tel.: +43 (0)50 350-42000

Fax: +43 (0)50 350 99-42000

E-Mail: |d-ooe@wienerstaedtische.at

Mag. Ginther ERHARTMAIER, Landesdirektor

LANDESDIREKTION STEIERMARK

8010 Graz, Brockmanngasse 32

Tel.: +43 (0)50 350-43000

Fax: +43 (0)50 350 99-43000

E-Mail: Id-stmk@wienerstaedtische.at
Dr. Gerald KRAINER, Landesdirektor

LANDESDIREKTION KARNTEN UND OSTTIROL

9020 Klagenfurt, St. Veiter Ring 13
Tel.: +43 (0)50 350-44000

Fax: +43 (0)50 350 99-44000

E-Mail: Id-ktn@wienerstaedtische.at
Erich OBERTAUTSCH, Landesdirektor

LANDESDIREKTION SALZBURG

5020 Salzburg, Max-0tt-Platz 3

Tel.: +43 (0)50 350-45000

Fax: +43 (0)50 350 99-45000
E-Mail: Id-sbg@wienerstaedtische.at
Dr. Martin PANOSCH, Landesdirektor

LANDESDIREKTION TIROL

6020 Innsbruck, Stdtiroler Platz 4

Tel.: +43 (0)50 350-46000

Fax: +43 (0)50 350 99-46000

E-Mail: |d-tirol@wienerstaedtische.at
KommR Ida WANDER, Landesdirektorin

LANDESDIREKTION VORARLBERG

6800 Feldkirch, Waldfriedgasse 2
Tel.: +43 (0)50 350-47000

Fax: +43 (0)50 350 99-47000

E-Mail: Id-vIbg@wienerstaedtische.at
Burkhard BERCHTEL, Landesdirektor

LANDESDIREKTION BURGENLAND

7000 Eisenstadt, Kalvarienbergplatz 7
Tel.: +43 (0)50 350-48000

Fax: +43 (0)50 350 99-48000

E-Mail: Id-bgld@wienerstaedtische.at
Mag. Gerold STAGL, Landesdirektor



132

Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

AKTUARIAT PERSONENVERSICHERUNG

Dipl.-Ing. Mathias FRISCH

Tel.: +43 (0)50 350-21600

Fax: +43 (0)50 350 99-21600

E-Mail: m.frisch@wienerstaedtische.at

AKTUARIAT SACHVERSICHERUNG

Dipl.-Ing. Dr. Michael SCHLOGL

Tel.: +43 (0)50 350-21530

Fax: +43 (0)50 350 99-21530

E-Mail: m.schloegl@wienerstaedtische.at

ASSET RISK MANAGEMENT

Mag. Bernhard REISECKER

Tel.: +43 (0)50 350-25439

Fax: +43 (0)50 350 99-25439

E-Mail: b.reisecker@wienerstaedtische.at

BETRIEBSORGANISATION

Robert REDL

Tel.: +43 (0)50 350-22193

Fax: +43 (0)50 350 99-22193
E-Mail: r.redl@wienerstaedtische.at

CONTROLLING

Szabolcs NAGY, MSc

Tel.: +43 (0)50 350-21056

Fax: +43 (0)50 350 99-21056
E-Mail: s.nagy@wienerstaedtische.at

COMPLIANCE, GELDWASCHEPRAVENTION

Mag. Ulrike PRUCKNER-HERRAN
Tel.: +43 (0)50 350-21371
Fax: +43 (0)50 350 99-21371

E-Mail: u.pruckner-herran@wienerstaedtische.at

DARLEHEN UND BETEILIGUNGEN

Mag. Klaus WILTSCHNIGG

Tel.: +43 (0)50 350-20081

Fax: +43 (0)50 350 99-20081

E-Mail: k.wiltschnigg@wienerstaedtische.at

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Mag. Werner LAN

Tel.: +43 (0)50 350-21018

Fax: +43 (0)50 350 99-21018
E-Mail: w.lan@wienerstaedtische.at

FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Hartwig FUHS

Tel.: +43 (0)50 350-21810

Fax: +43 (0)50 350 99-21810
E-Mail: h.fuhs@wienerstaedtische.at

FIRMEN- UND GROSSKUNDENGESCHAFT

FACH

Dr. Wolfgang PETSCHKO

Tel.: +43 (0)50 350-21406

Fax: +43 (0)50 350 99-21406

E-Mail: w.petschko@wienerstaedtische.at

LEISTUNG

Dr. Josef AIGNER

Tel.: +43 (0)50 350-26112

Fax: +43 (0)50 350 99-26112

E-Mail: j.aigner@wienerstaedtische.at

GENERALSEKRETARIAT

Mag. David RUDARI, MIM

Tel.: +43 (0)50 350-21059

Fax: +43 (0)50 350 99-21059

E-Mail: d.rudari@wienerstaedtische.at

GESELLSCHAFTSRECHT, EMITTENTEN-
COMPLIANCE

Dr. Manuel SCHALK

Tel.: +43 (0)50 350-21205

Fax: +43 (0)50 350 99-21205

E-Mail: m.schalk@wienerstaedtische.at

IMMOBILIEN

Mag. Anton-Leonhard WERNER

Tel.: +43 (0)50 350-21050

Fax: +43 (0)50 350 99-21050

E-Mail: a.werner@wienerstaedtische.at
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IT-STEUERUNG UND PROVIDERMANAGEMENT

Dipl.-Ing. Klaus KREBS

Tel.: +43 (0)50 330-22106

Fax: +43 (0)50 330 99-22106

E-Mail: k.krebs@wienerstaedtische.at

KRAFTFAHRZEUGVERSICHERUNG (FACH)

Dipl.-Ing. Dr. Michael SCHLOGL

Tel.: +43 (0)50 350-21530

Fax: +43 (0)50 350 99-21530

E-Mail: m.schloegl@wienerstaedtische.at

KRANKENVERSICHERUNG UND
UNFALLVERSICHERUNG

Mag. Sonja STESZL

Tel.: +43 (0)50 350-21666

Fax: +43 (0)50 350 99-21666

E-Mail: s.stessl@wienerstaedtische.at

LEBENSVERSICHERUNG

Mag. Matthias LUSCHIN

Tel.: +43 (0)50 350-21973

Fax: +43 (0)50 350 99-21973

E-Mail: m.luschin@wienerstaedtische.at

OMBUDSSTELLE

Mag. Julia CHRISTANELL

Tel.: +43 (0)50 350-21088

Fax: +43 (0)50 350 99-21088

E-Mail: ombudsstelle@wienerstaedtische.at

PARTNERVERTRIEB

KommR Gerhard HEINE

Tel.: +43 (0)50 350-22840

Fax: +43 (0)50 350 99-22840

E-Mail: g.heine@wienerstaedtische.at

PERSONALWESEN/PERSONALENTWICKLUNG

KommR Robert BILEK

Tel.: +43 (0)50 350-21300

Fax: +43 (0)50 350 99-21300
E-Mail: r.bilek@wienerstaedtische.at

PRESSE UND OFFENTLICHKEITSARBEIT,
INTERNE KOMMUNIKATION

Mag. Christian KREUZER

Tel.: +43 (0)50 350-21336

Fax: +43 (0)50 350 99-21336

E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at

RECHTSSCHUTZ (LEISTUNG)

Dr. Glinther BAUER

Tel.: +43 (0)50 350-21587

Fax: +43 (0)50 350 99-21587

E-Mail: g.bauer@wienerstaedtische.at

REVISION

Dr. Herbert ALLRAM

Tel.: +43 (0)50 350-21070

Fax: +43 (0)50 350 99-21070

E-Mail: h.allram@wienerstaedtische.at

RUCKVERSICHERUNG SACHVERSICHERUNG

Eduard OBERLEITHNER

Tel.: +43 (0)50 350-21474

Fax: +43 (0)50 350 99-21474

E-Mail: e.oberleithner@wienerstaedtische.at

SACH-, ALLG. HAFTPFLICHT- UND RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG — PRIVAT- UND GEWERBE-
GESCHAFT (FACH)

Mag. Robert ULBING

Tel.: +43 (0)50 350-21421

Fax: +43 (0)50 350 99-21421

E-Mail: r.ulbing@wienerstaedtische.at

SERVICE-CENTER INKASSO

Mag. Andreas WENINGER

Tel.: +43 (0)50 350-21817

Fax: +43 (0)50 350 99-21817

E-Mail: a.weninger@wienerstaedtische.at

SERVICE-CENTER PERSONENVERSICHERUNG

Sabine PFEFFER, aDipl. Bw.

Tel.: +43 (0)50 350-21313

Fax: +43 (0)50 350 99-21313

E-Mail: s.pfeffer@wienerstaedtische.at



134

Wiener Stadtische Geschaftsbericht 2016

SERVICE-CENTER SACHVERSICHERUNG

Mag. Annemarie ULBING

Tel.: +43 (0)50 350-27500

Fax: +43 (0)50 350 99-27500

E-Mail: a.ulbing@wienerstaedtische.at

SPEZIALSCHADEN

Dr. Wolfgang REISINGER

Tel.: +43 (0)50 350-21500

Fax: +43 (0)50 350 99-21500

E-Mail: w.reisinger@wienerstaedtische.at

STRATEGISCHES MARKETING UND
KUNDENKOMMUNIKATION

Mag. Karin KAFESIE

Tel.: +43 (0)50 350-21080

Fax: +43 (0)50 350 99-21080

E-Mail: k.kafesie@wienerstaedtische.at

ZENTRALE VERKAUFSLEITUNG

Walter WICHTEL

Tel.: +43 (0)50 350-22530

Fax: +43 (0)50 350 99-22530

E-Mail: w.wichtel@wienerstaedtische.at

WERBUNG UND SPONSORING

Mag. Sabine WEISS

Tel.: +43 (0)50 350-21194

Fax: +43 (0)50 350 99-21194

E-Mail: s.weiss@wienerstaedtische.at

WERTPAPIERE

Mag. Reza KAZEMI TABRIZI
Tel.: +43 (0)50 350-21170
Fax: +43 (0)50 350 99-21170

E-Mail: r.kazemi-tabrizi@wienerstaedtische.at

ITALIEN

Wiener Stadtische Versicherung AG
Vienna Insurance Group

[-00147 Roma

Via Cristoforo Colombo 112

Tel.: +39(0)6 51070 11

E-Mail: wiener@wieneritalia.com
Website: www.wieneritalia.com
Mag. Gernot ISAK, Geschaftsleiter
Dr. Paolo MASCI, Geschéftsleiter

SLOWENIEN

Wiener Stadtische zavarovalnica podruznica
SLO-1000 Ljubljana

Masarykova cesta 14

Tel.: +386 (0)1 300 17 00

E-Mail: info@wienerstaedtische.si

Website: www.wienerstaedtische.si

Mag. Tomo MRDJEN, Geschaftsleiter

Mag. Michael KOPF, Geschéftsleiter
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Die Wiener Stadtische ist aus ganz Osterreich unter einer einheitlichen Rufnummer rund um die Uhr zum Ortstarif zu er-

reichen.

Telefon +43 (0)50 350-DW

Telefax +43 (0)50 350 99-DW

emy  Geschaftsstellen mit Kfz-Anmeldung

WIEN

ZENTRALE WIEN

DW 20000

Schottenring 30

1010 Wien
kundenservice@wienerstaedtische.at

LANDESDIREKTION WIEN st
DW 40000

Obere DonaustraBe 49-51
1020 Wien
l[d-wien@wienerstaedtische.at

DONAUSTADT wtuis

DW 51400

BernoullistraBe 1

1220 Wien
donaustadt@wienerstaedtische.at

ERSTE CAMPUS wfuis

DW 50600

Wiedner Gurtel 1, Top 4

1100 Wien
wiencampus@wienerstaedtische.at

FLORIDSDORF wfies

DW 51300

Am Spitz 10

1210 Wien
floridsdorf@wienerstaedtische.at

LIESING s

DW 51700

Breitenfurter Straf3e 393
1230 Wien
liesing@wienerstaedtische.at

OTTAKRING wsrs

DW 51100

ThaliastraBe 44

1160 Wien
ottakring@wienerstaedtische.at

SEESTADT ASPERN

DW 50400

Maria-Tusch-StraBe 19

1220 Wien
seestadt@wienerstaedtische.at

NIEDEROSTERREICH

LANDESDIREKTION NO wssrs

DW 41000
Dr.-Karl-Renner-Promenade 14
3100 St. Pélten
ld-noe@wienerstaedtische.at

AMSTETTEN etuine

DW 53900

Waidhofner StraBBe 31

3300 Amstetten
amstetten@wienerstaedtische.at

ASPANG

DW 53400

Monichkirchner StraBe 3
2870 Aspang
aspang@wienerstaedtische.at

BADEN cssir»

DW 53000

Bahngasse 9

2500 Baden
baden@wienerstaedtische.at

BRUCK/LEITHA s

DW 52900

Fischamender StraBe 54

2460 Bruck/Leitha
bruck_leitha@wienerstaedtische.at

GANSERNDORF wssis

DW 52500

BahnstraBe 15

2230 Ganserndorf
gaenserndorf@wienerstaedtische.at
GFOHL e

DW 64300

PollhammerstrafBe 2

3542 Gfohl
gfoehl@wienerstaedtische.at
GMUND ~srs

DW 54900

Stadtplatz 17

3950 Gmiind
gmuend@wienerstaedtische.at
GROSS ENZERSDORF wfuis

DW 52600

Bischof Berthold-Platz 4
2301 GroB Enzersdorf
gr.enzersdorf@wienerstaedtische.at

HERZOGENBURG wsir»

DW 53600

St. Péltner StraBe 11

3130 Herzogenburg
herzogenburg@wienerstaedtische.at

HOLLABRUNN s

DW 51900

Hauptplatz 10

2020 Hollabrunn
hollabrunn@wienerstaedtische.at
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HORN st

DW 54600

Schitzenplatz 2

3580 Horn
horn@wienerstaedtische.at

KLOSTERNEUBURG «tirs

DW 54200

InkustraBe 1-7/8

3400 Klosterneuburg
klosterneuburg@wienerstaedtische.at

KORNEUBURG «fsrs

DW 52100

Wiener Ring 16

2100 Korneuburg
korneuburg@wienerstaedtische.at

KREMS st

DW 54500

RingstraBBe 11

3500 Krems
krems@wienerstaedtische.at

LAA/THAYA et

DW 52300

Stadtplatz 38

2136 Laa/Thaya
laa.thaya@wienerstaedtische.at

LILIENFELD s

DW 53700

BabenbergerstraBe 36

3180 Lilienfeld
lilienfeld@wienerstaedtische.at

MELK

DW 54100

HauptstraBe 9

3390 Melk
melk@wienerstaedtische.at

MISTELBACH wuis

DW 52200

BahnstraBe 2

2130 Mistelbach
mistelbach@wienerstaedtische.at

MODLING cesse

DW 52800

Klostergasse 14

2340 Madling
moedling@wienerstaedtische.at

NEULENGBACH s

DW 53500

Hauptplatz 27

3040 Neulengbach
neulengbach@wienerstaedtische.at

NEUNKIRCHEN et

DW 53100

Schwarzottstrale 2a

2620 Neunkirchen
neunkirchen@wienerstaedtische.at

POYSDORF

DW 52400

Brunngasse 4

2170 Poysdorf
poysdorf@wienerstaedtische.at

RETZ

DW 52000

Hauptplatz 6

2070 Retz
retz@wienerstaedtische.at

SCHEIBBS s

DW 53800

Rathausplatz 11

3270 Scheibbs
scheibbs@wienerstaedtische.at

SCHWECHAT wtsis

DW 52700

Wiener StraBBe 9

2320 Schwechat
schwechat@wienerstaedtische.at

STOCKERAU st

DW 51800

HauptstraBe 4

2000 Stockerau
stockerau@wienerstaedtische.at

TERNITZ

DW 53200

RuedlstraBBe 5

2630 Ternitz
ternitz@wienerstaedtische.at

TULLN s

DW 54400

Konigstetter StraBe 60
3430 Tulin
tulln@wienerstaedtische.at

WAIDHOFEN/THAYA

DW 54700

BahnhofstraBBe 8

3830 Waidhofen/Thaya
waidhofen.thaya@wienerstaedtische.at

WAIDHOFEN/YBBS

DW 54000

RiedmullerstraBe 3a/1

3340 Waidhofen/Ybbs
waidhofen.ybbs@wienerstaedtische.at

WIENER NEUSTADT wtsis

DW 53300
Ferdinand-Porsche-Ring 2

2700 Wiener Neustadt
wr.neustadt@wienerstaedtische.at

WOLKERSDORF s

DW 65100

Wiener StraBe 1

2120 Wolkersdorf
wolkersdorf@wienerstaedtische.at

ZISTERSDORF

DW 65500

Schlossgasse 2

2225 Zistersdorf
zistersdorf@wienerstaedtische.at

ZWETTL wtuis

DW 54800

Neuer Markt 13

3910 Zwettl
zwettl@wienerstaedtische.at
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OBEROSTERREICH LEONDING wssis SCHARDING

DW 55400 DW 56700
LANDESDIREKTION OBEROSTERREICH Ehrenfellnerstra3e 2 Linzer StraBe 29

oy

DW 42000

Untere Donaulénde 40

4020 Linz
|d-ooe@wienerstaedtische.at

BAD ISCHL s

DW 56900
Karl-Wiesinger-Stral3e 2

4820 Bad Ischl
bad_ischl@wienerstaedtische.at

BRAUNAU/INN cssis

DW 57300

Ringstralle 47

5280 Braunau/Inn
braunau@wienerstaedtische.at

EFERDING

DW 55500

BahnhofstraBe 19

4070 Eferding
eferding@wienerstaedtische.at

FREISTADT

DW 55700

ZemannstraBe 25

4240 Freistadt
freistadt@wienerstaedtische.at

GMUNDEN s

DW 56800

Schiffslande 1

4810 Gmunden
gmunden@wienerstaedtische.at

GRIESKIRCHEN

DW 56600

RoBmarkt 30

4710 Grieskirchen
grieskirchen@wienerstaedtische.at

KIRCHDORF/KREMS

DW 56200

Linzer StraBe 2

4560 Kirchdorf/Krems
kirchdorf@wienerstaedtische.at

4060 Leonding
leonding@wienerstaedtische.at

LINZ, KLEINMUNCHEN

DW 55100

ZeppelinstraBe 4

4032 Linz, KleinmUnchen
linz_kleinmuenchen@wienerstaedtische.at

LINZ, URFAHR

DW 55200

Freistaddter Strale 16

4040 Linz, Urfahr
linz_urfahr@wienerstaedtische.at

MONDSEE

DW 61100

Herzog-Odilo-StraBe 14

5310 Mondsee
mondsee@wienerstaedtische.at

PERG

DW 55800

GartenstraBe 2

4320 Perg
perg@wienerstaedtische.at

RIED/INNKREIS «fsis

DW 57200
Thurner-StraBBe 16

4910 Ried/Innkreis
ried@wienerstaedtische.at

ROHRBACH wtsis

DW 55600

Stadtplatz 26

4150 Rohrbach-Berg
rohrbach@wienerstaedtische.at

ROSENAU

DW 65700

Rosenau 97

4581 Rosenau am Hengstpass
rosenau@wienerstaedtische.at

4780 Schérding
schaerding@wienerstaedtische.at

SCHARNSTEIN

DW 56400

HauptstraBe 22

4644 Scharnstein
scharnstein@wienerstaedtische.at

SCHORFLING

DW 57100

HauptstraBe 7b/Top 3

4861 Schorfling
schoerfling@wienerstaedtische.at

STEYR s
DW 55900
Leopold-WerndlI-StraBBe 10a
4400 Steyr
steyr@wienerstaedtische.at

VOCKLABRUCK ety

DW 57000

Linzer StraBe 61

4840 Vocklabruck
voecklabruck@wienerstaedtische.at

WELS ctuis

DW 56300

BauernstraBe 9

4600 Wels
wels@wienerstaedtische.at
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STEIERMARK

LANDESDIREKTION STEIERMARK st
DW 43000

Brockmanngasse 32

8010 Graz
ld-stmk@wienerstaedtische.at

BAD AUSSEE

DW 59900

Kirchengasse 31

8990 Bad Aussee
bad_aussee@wienerstaedtische.at

BAD RADKERSBURG

DW 58500

EmmenstraBe 21-27

8490 Bad Radkersburg
bad_radkersburg@wienerstaedtische.at

BRUCK/MUR assrs

DW 58800

Mittergasse 4

8600 Bruck/Mur
bruck_mur@wienerstaedtische.at

DEUTSCHLANDSBERG s

DW 58600

Frauentaler StraBe 44

8530 Deutschlandsberg
deutschlandsberg@wienerstaedtische.at

FELDBACH wfuis

DW 58200

BismarckstraBe 18

8330 Feldbach
feldbach@wienerstaedtische.at

FURSTENFELD mssi»

DW 58100

RealschulstralBe 2a

8280 Furstenfeld
fuerstenfeld@wienerstaedtische.at

GLEISDORF wtuis

DW 57900

Businesspark 4

8200 Gleisdorf
gleisdorf@wienerstaedtische.at

GRATKORN

DW 57700

Grazer Strafe 50

8101 Gratkorn
gratkorn@wienerstaedtische.at

GRAZ, ANDRITZ s

DW 65400

Andritzer ReichsstraBBe 26
8045 Graz
graz_andritz@staedtische.co.at

GRAZ, ELISABETHSTRASSE s
DW 66200

Elisabethstrale 59

8010 Graz

graz_elisabethstrasse@wienerstaedtische.at

GRAZ, SEIERSBERG cssirs

DW 57600

Karntner Stral3e 525-527

8054 Seiersberg
graz_seiersberg@wienerstaedtische.at

GROBMING

DW 59800

Poststral3e 336

8962 Grobming
groebming@wienerstaedtische.at

HARTBERG s

DW 58000

RessavarstraBBe 12-14

8230 Hartberg
hartberg@wienerstaedtische.at

JUDENBURG s

DW 59400

Jégersteig 2

8750 Judenburg
judenburg@wienerstaedtische.at

KAPFENBERG

DW 58900

Mariazeller StraBe 1

8605 Kapfenberg
kapfenberg@wienerstaedtische.at

LEIBNITZ wtuirs

DW 58400

BahnhofstraBe 9

8430 Leibnitz
leibnitz@wienerstaedtische.at

LEOBEN stsis

DW 59200

Franz-Josef-Straf3e 1

8700 Leoben
leoben@wienerstaedtische.at

LIEZEN cssr»

DW 59700

Werkstra3e 30

8940 Liezen
liezen@wienerstaedtische.at

MURAU s

DW 59600
Anna-Neumann-Straf3e 9
8850 Murau
murau@wienerstaedtische.at

MURZZUSCHLAG ~s=rs

DW 59100

Kirchengasse 10

8680 Mrzzuschlag
muerzzuschlag@wienerstaedtische.at

VOITSBERG s

DW 58700

Hauptplatz 1

8570 Voitsberg
voitsberg@wienerstaedtische.at

WEIZ ctsis

DW 57800

Marburger StraBe 47

8160 Weiz
weiz@wienerstaedtische.at
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KARNTEN

LANDESDIREKTION KARNTEN et
DW 44000

St. Veiter Ring 13

9020 Klagenfurt
|d-ktn@wienerstaedtische.at

FELDKIRCHEN «fuies

DW 60500
Dr.-Arthur-Lemisch-StraBe 1
9560 Feldkirchen
feldkirchen@wienerstaedtische.at

FERLACH

DW 60100

Hauptplatz 13

9170 Ferlach
ferlach@wienerstaedtische.at

HERMAGOR

DW 60600

HauptstraBe 33

9620 Hermagor
hermagor@wienerstaedtische.at

SPITTAL/DRAU wfis

DW 60700

BahnhofstraBe 2

9800 Spittal/Drau
spittal_drau@wienerstaedtische.at

ST. VEIT/GLAN s

DW 60200

Platz am Graben 3

9300 St. Veit/Glan
st.veit_glan@wienerstaedtische.at

UNI CAMPUS KLAGENFURT

DW 66300

Nautilusweg 12

9020 Klagenfurt
klagenfurt@wienerstaedtische.at

VILLACH st

DW 60400

MoritschstraBe 5

9500 Villach
villach@wienerstaedtische.at

VOLKERMARKT wssi»

DW 60000

Klagenfurter StraRRe 12

9100 Volkermarkt
voelkermarkt@wienerstaedtische.at

WOLFSBERG «fures

DW 60300

Wiener StraRe 5

9400 Wolfsberg
wolfsberg@wienerstaedtische.at

OSTTIROL

LIENZ essi»

DW 60800
Andreas-Hofer-Stra3e 1a
9900 Lienz
lienz@wienerstaedtische.at

SALZBURG

LANDESDIREKTION SALZBURG s
DW 45000

Max-Ott-Platz 3

5020 Salzburg
Id-sbg@wienerstaedtische.at

ABTENAU

DW 61300

Au 87

5441 Abtenau
abtenau@wienerstaedtische.at

BAD GASTEIN

DW 61700

Bahnhofsplatz 7

5640 Bad Gastein
gastein@wienerstaedtische.at

BISCHOFSHOFEN

DW 61400
Franz-Mohshammer-Platz 14

5500 Bischofshofen
bischofshofen@wienerstaedtische.at

HALLEIN wssis

DW 61200
BirgermeisterstraBBe 13
5400 Hallein
hallein@wienerstaedtische.at

MATTIGHOFEN (OBEROSTERREICH)
DW 61000

Stadtplatz 18

5230 Mattighofen
mattighofen@wienerstaedtische.at

SEEKIRCHEN

DW 65300

BahnhofstraBBe 5

5201 Seekirchen
seekirchen@wienerstaedtische.at

ST. JOHANN/PONGAU s

DW 61600

Hans Kappacherstra3e 1

5600 St. Johann/Pongau
st.johann_pongau@wienerstaedtische.at

TAMSWEG s

DW 61500

Kirchengasse 13

5580 Tamsweg
tamsweg@wienerstaedtische.at

ZELL AM SEE ~tui»

DW 61800

Brucker BundesstraBe 67
5700 Zell am See
zell.see@wienerstaedtische.at

TIROL

LANDESDIREKTION TIROL «fsirs
DW 46000

Sudtiroler Platz 4

6020 Innsbruck
|d-tirol@wienerstaedtische.at

IMST s

DW 62700
Dr.-Carl-Pfeiffenberger-StraBe 14/1
6460 Imst
imst@wienerstaedtische.at

KITZBUHEL-OBERNDORF

DW 62400

Pass-Thurn-StraBRe 22

6372 Oberndorf
kitzbuehel@wienerstaedtische.at
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KUFSTEIN s

DW 62300

Arkadenplatz 6

6330 Kufstein
kufstein@wienerstaedtische.at

LANDECK wtuis

DW 62800

Malser StraBe 19

6500 Landeck
landeck@wienerstaedtische.at

REUTTE

DW 62900

Obermarkt 21

6600 Reutte
reutte@wienerstaedtische.at

SCHWAZ s

DW 62100

Minchner StaBe 15

6130 Schwaz
schwaz@wienerstaedtische.at

TELFS

DW 62600
Anton-Auer-StraBe 5

6410 Telfs
telfs@wienerstaedtische.at

WORGL

DW 62200
Josef-Steinbacher-Strale 3a
6300 Woargl
woergl@wienerstaedtische.at

VORARLBERG

LANDESDIREKTION VORARLBERG wfis

DW 47000

Waldfriedgasse 2

6800 Feldkirch
Id-vIbg@wienerstaedtische.at

BLUDENZ

DW 63000

FarberstraBe 10

6700 Bludenz
bludenz@wienerstaedtische.at

BREGENZ wsui»

DW 63400

RheinstraBBe 42

6900 Bregenz
bregenz@wienerstaedtische.at

DORNBIRN st

DW 63200

Schwefel 91

6850 Dornbirn
dornbirn@wienerstaedtische.at

BURGENLAND

LANDESDIREKTION BURGENLAND s
DW 48000

Kalvarienbergplatz 7

7000 Eisenstadt
|d-bgld@wienerstaedtische.at

GUSSING msrs

DW 63900

Hauptplatz 10

7540 Glssing
guessing@wienerstaedtische.at

JENNERSDORF

DW 64000

Eisenstadter Stral3e 1

8380 Jennersdorf
jennersdorf@wienerstaedtische.at

MATTERSBURG wtsrs

DW 63600

SchubertstraBe 42

7210 Mattersburg
mattersburg@wienerstaedtische.at

MATTERSBURG, STADTBURO

DW 63600

Brunnengasse 6

7210 Mattersburg
mattersburg@wienerstaedtische.at

NEUSIEDL/SEE sy

DW 63500

Altenburger StraBe 20/Top 1

7100 Neusiedl/See
neusiedl_see@wienerstaedtische.at

OBERPULLENDORF wfsies
DW 63700
HauptstraBe 22

7350 Oberpullendorf
oberpullendorf@wienerstaedtische.at

OBERWART ~fur»

DW 63800

Waldmotllergasse 6

7400 Oberwart
oberwart@wienerstaedtische.at
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ABGEGEBENE RUCKVERSICHERUNGSPRAMIEN

Anteil der Pramien, die dem Ruckversicherer dafir zu-
stehen, dass er bestimmte Risken in Riickdeckung tber-
nimmt.

ABGEGRENZTE PRAMIEN
Jener Teil der verrechneten Pramien, der auf das
Geschaftsjahr entfallt.

ATX

Der Austrian Trade Index ist der bedeutendste
Aktienindex Osterreichs. Der ATX zeigt die
Kursentwicklung der Blue-Chips der Wiener Bérse in
Echtzeit an und ist der Basiswert vieler an der Wiener
Borse gehandelten Options- und Future-Kontrakte. Im
ATX enthalten sind die Aktien der 20 groBRten
Osterreichischen Unternehmen mit Bérsennotierung.

AUFWENDUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSBETRIEB
Provisionen, Personalkosten, Sachkosten und andere
Aufwendungen fir den Vertrieb und die Verwaltung von
Versicherungsvertragen.

AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

Ausbezahlte Versicherungsleistungen zuzuglich der
Verdnderung der Rickstellungen flr bereits eingetretene,
aber noch nicht abgewickelte Schaden und zuzdglich der
Kosten flir die Schadenregulierung, Schadenerhebung
(z. B. Sachverstandigenhonorare, Anwaltskosten) und
Schadenverhitung.

BIP

Das Bruttoinlandsprodukt ist das MaR fiir die
wirtschaftliche Leistung einer Volkswirtschaft. Alle im
Inland (von Inldndern und Auslandern) in einer
bestimmten Periode erzeugten Giter und
Dienstleistungen werden zu laufenden Preisen
(Marktpreisen) oder konstanten Preisen (Preisen eines
bestimmten Basisjahres) bewertet. Bei der Bewertung zu
konstanten Preisen werden Preissteigerungen
herausgerechnet, um die Entwicklung unabhangig von
der Inflation betrachten zu kénnen. Das BIP zu
konstanten Preisen wird auch reales BIP genannt.

BRUTTO/NETTO

In der Versicherungsterminologie bedeuten
»orutto/netto” vor bzw. nach Abzug der Rickversicherung
(,netto“wird auch ,flr eigene Rechnung” genannt). Im
Zusammenhang mit Ertrédgen aus Beteiligungen wird der
Begriff ,netto” dann verwendet, wenn von den Ertrédgen
die entsprechenden Aufwendungen (z. B. Abschreibungen
und Verluste aus dem Abgang) bereits abgezogen wurden.
Damit zeigen die Ertrage (netto) aus Beteiligungen das
Ergebnis aus diesen Anteilen.

COMBINED RATIO

Kennzahl zur Beurteilung des Geschéaftsverlaufes in der
Schaden- und Unfallversicherung. Alle versicherungs-
technischen Aufwendungen nach Abzug der Riick-
versicherungsanteile auB3er der Verédnderung der
Schwankungsriickstellung in Prozent der abgegrenzten
Préamien nach Abzug der Rickversicherungsanteile
(=Summe aus Nettokostensatz und Nettoschadensatz).
Beinhaltet keine Finanzertrage.

COMPLIANCE
MaBnahmen zur Einhaltung von VerhaltensmaBregeln,
Gesetzen und Richtlinien durch Unternehmen.

DECKUNGSRUCKSTELLUNG

Nach mathematischen Grundséatzen errechnete
Rickstellung flr kiinftige Versicherungsleistungen in der
Lebens- und Krankenversicherung. Wird in der Kranken-
versicherung auch als Alterungsriickstellung bezeichnet.

DAX

Der Deutsche Aktienindex ist der wichtigste Index in
Deutschland und der Leitindex der Deutschen Bérse. Der
DAX ist der deutsche Blue-Chip-Index und besteht aus
den 30 deutschen Unternehmen mit der héchsten
Marktkapitalisierung und dem gréBten Bérsenumsatz,
deren Wertentwicklung im DAX widergespiegelt wird.

DIREKTES GESCHAFT

Selbst erbrachtes Geschéft, zuziglich Gbernommener
Mitversicherungsanteile, abzliglich abgegebener
Mitversicherungsanteile.

EGT

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit ist die
Summe des versicherungstechnischen Ergebnisses, des
Finanzergebnisses und der sonstigen nichtversicherungs-
technischen Aufwendungen und Ertrage vor
Berlcksichtigung der Steuer.
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EIGENKAPITAL
Besteht aus Grundkapital und Riicklagen.

EINMALERLAG (EINMALPRAMIE)

Liegt vor, wenn der Versicherungsnehmer die
Pramienzahlungspflicht zu Vertragsbeginn mit einer
einmaligen Zahlung fUr die gesamte Versicherungsdauer
erfullt.

EIOPA

European Insurance and Occupational Pensions Autho-
rity, Europdaische Aufsichtsbehdrde flr das Versiche-
rungswesen und die betriebliche Altersversorgung;
europaische Behdrde zur Finanzmarktaufsicht.

EZB

Die Européische Zentralbank ist die Zentralbank der 19
Mitgliedstaaten der Europaischen Union, die den Euro
eingeflhrt haben. Die vorrangige Aufgabe ist es,
Preisstabilitat im Euroraum zu gewahrleisten und so die
Kaufkraft der gemeinsamen Wahrung zu erhalten.

FED

Das Federal Reserve System ist das Zentralbank-System
der Vereinigten Staaten, das allgemein auch US-
Notenbank genannt wird.

FINANZERGEBNIS

Saldo aus Ertragen und Aufwendungen flir
Kapitalanlagen sowie Zinsen. Darunter fallen z. B. Ertrage
aus Wertpapieren, Darlehen, Liegenschaften und
Unternehmensbeteiligungen oder auch Bankzinsen
sowie die aus dem Finanzbereich resultierenden
Aufwendungen, wie die planmaBigen Abschreibungen
aus Liegenschaftsbesitz, auflerplanmaBige
Abschreibungen auf den niedrigeren Borsekurs bei
Wertpapieren, Bankspesen u.a. m.

FMA

Finanzmarktaufsicht oder Versicherungsaufsichts-
behorde ist die unabhéngige Behorde, die den Betrieb
samtlicher Versicherungen, Banken, Mitarbeitervorsorge-
und Pensionskassen in Osterreich iberwacht.

FONDSGEBUNDENE LEBENSVERSICHERUNG

Bei dieser besonderen Form der Lebensversicherung
hangt die Hohe der Leistung maBgeblich von der Wert-
entwicklung der in einem Fonds zusammengefassten
Vermogensanlagen ab. Das Kapitalanlagerisiko tragt der
Versicherungsnehmer, der somit die Chance hat, an einer
Uberdurchschnittlichen Wertsteigerung des Fonds

unmittelbar teilzuhaben, aber auch das Risiko von
Wertverlusten in Kauf nehmen muss.

GEWINNBETEILIGUNG
Siehe Pramienrlckerstattung (erfolgsabhangig).

GEWINNRUCKLAGEN

Die Gewinnriicklagen enthalten die vom Unternehmen
erwirtschafteten Gewinne, soweit sie nicht als Dividende
ausgeschlttet oder als Gewinnvortrag in das Folgejahr
Ubertragen wurden.

HVPI

Der harmonisierte Verbraucherpreisindex ist ein in der
Européischen Union von der Eurostat erhobener
Verbraucherpreisindex, der nach EU-weit einheitlichen
Regeln berechnet wird. Ihm liegt ein EU-weit einheitlicher
Warenkorb zugrunde. Der HVPI ist die Kennzahl, mit der
in der européischen Wirtschafts- und Wahrungsunion die
Preisniveauentwicklung gemessen wird.

IHS

Das Institut fir Hohere Studien, Wien, ist ein
unabhéngiges, nicht gewinnorientiertes Forschungsinstitut.
Es vereint Expertisen aus den Bereichen Okonomie,
Soziologie und Politikwissenschaft, um grundlegende
Problemstellungen in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
zu untersuchen.

INDIREKTES GESCHAFT
In Ruckdeckung ibernommenes Geschéaft (aktive Rick-
versicherung).

INDEXGEBUNDENE LEBENSVERSICHERUNG
Lebensversicherung, deren Ertrag von der Entwicklung
der zugrunde liegenden Aktienindizes abhéngig ist.

KAPITALANLAGEN

Vermogenswerte wie z. B. Wertpapiere, Darlehen,
Immobilien und Unternehmensbeteiligungen, die im
Wesentlichen zur Bedeckung der Verpflichtungen aus
dem Versicherungsgeschéaft dienen.

KOSTENSATZ
Verhaltnis der Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb zu den abgegrenzten Pramien.

MARKTWERT
Wert eines Aktivpostens der Bilanz, der auf dem Markt
durch dessen VerduBerung an Dritte erzielbar wére.
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NKS-SPARTEN
Unter NKS-Sparten versteht man die ,Nicht-Kfz-
Sparten“in der Schaden- und Unfallversicherung.

OENB

Die Osterreichische Nationalbank AG ist als Zentralbank
Osterreichs integraler Bestandteil des Européischen
Systems der Zentralbanken (ESZB) bzw. des
Eurosystems. Sie ist wesentlich an der Gestaltung der
wirtschaftlichen Entwicklung in Osterreich und der
Eurozone beteiligt.

ORSA

Own Risk and Solvency Assessment, eigene Risiko- und
Solvenzbeurteilung, Beurteilung durch das Unterneh-
men, inwieweit das Standardmodell die relevanten Ris-
ken adaquat abdeckt

PRAMIE
Vereinbartes Entgelt fiir die Ubernahme eines Risikos
durch ein Versicherungsunternehmen.

PRAMIENRUCKERSTATTUNG (ERFOLGSABHANGIG)

Vom Erfolg der betreffenden Versicherungssparte
abhéngige Beteiligung der Versicherungsnehmer am
Gewinn der Sparte (in der klassischen Lebensversicherung
verpflichtend vorgeschrieben).

PRAMIENRUCKERSTATTUNG (ERFOLGSUNABHANGIG)
Vertraglich eingeraumte Riuckvergltung von Pramien an
den Versicherungsnehmer.

PRAMIENUBERTRAG

Der Teil der Pramieneinnahmen, der das Entgelt fir die
Versicherungszeit nach dem Bilanzstichtag darstellt, am
Bilanzstichtag also noch nicht verdient ist. Prémientber-
trage werden in der Bilanz unter den versicherungs-
technischen Ruckstellungen ausgewiesen.

PRIIPS

Packaged Retail and Insurance-based Investment Prod-
ucts, ab 1. Janner 2018 anzuwendende Verordnung bein-
haltet Vorschriften zum Schutz der Kleinanleger flr
Anlage- und Versicherungsanlage-produkte durch ein-
heitliche Basisinformationsblatter.

RISKEN/RISIKO
Versicherte Personen, Gegenstande, Gefahren oder
Interessen.

RUCKVERSICHERUNG

Versicherungsschutz fir Versicherungsunternehmen. Dabei
versichert ein Versicherungsunternehmen einen Teil seines
Risikos bei einem anderen Versicherungsunternehmen,
dem Ruckversicherer.

RUCKVERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

Gesellschaft, die gegen eine vereinbarte Pramie Risken
von einem Erstversicherer oder einem anderen
Rickversicherer (Retrozession) Gbernimmt.

SCHADENRUCKSTELLUNG

Rickstellung flir noch nicht abgewickelte (= bereits
eingetretene, aber noch nicht oder erst teilweise
regulierte) Versicherungsfalle.

SCHADENSATZ
Verhaltnis der Aufwendungen fur Versicherungsfélle zu
den abgegrenzten Pramien.

SCHWANKUNGSRUCKSTELLUNG

Die Schwankungsriickstellung ist eine versicherungs-
technische Rickstellung, um Schwankungen im
Schadenfall kiinftiger Jahre auszugleichen. Sie wird in
Jahren mit unterdurchschnittlicher Schadenbelastung
aufgebaut und in Jahren mit Gberdurchschnittlicher
Schadenbelastung verwendet.

SCR

Solvency Capital Requirement; Solvabilitatskapital-
anforderung; benotigtes Risikokapital zur Bedeckung der
relevanten Risken nach Sovlency Il.

SOLVENCY Il

Rahmenrichtlinie auf EU-Ebene betreffend Aufnahme
und Austibung von Versicherungstatigkeit; reformiert das
Versicherungsaufsichtsrecht; alle Risken eines
Versicherungsunternehmens werden berlcksichtigt
(3-Saulen Ansatz).

UGB
Unternehmensgesetzbuch.

VAG
Versicherungsaufsichtsgesetz, regelt das Organisations-
und Aufsichtsrecht fir Versicherungsunternehmen.
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VERBUNDENE UNTERNEHMEN

Als verbundene Unternehmen gelten das Mutterunter-
nehmen und dessen Tochterunternehmen, soweit das
Mutterunternehmen beherrschenden Einfluss auf die
Geschaftspolitik des Tochterunternehmens austiben
kann. Dies ist u.a. dann der Fall, wenn das Mutterunter-
nehmen direkt oder indirekt Gber mehr als die Halfte
aller Stimmrechte verfligt, wenn vertragliche
Beherrschungsrechte bestehen oder die Méglichkeit
existiert, die Mehrheit der Vorstandsmitglieder oder
anderer Leitungsorgane des Tochterunternehmens zu
bestimmen (§ 244 UGB).

VERRECHNETE PRAMIEN
Den Versicherungsnehmern vorgeschriebene Pramien
ohne Anteile an Steuern, Abgaben und GebUuhren.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

Beinhalten die Riickstellung fir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle (Deckungsriickstellung), den
Pramientbertrag, Rickstellungen fiir die
erfolgsabhangige und die erfolgsunabhéngige
Pramienrickerstattung, die Schwankungsrickstellung
und sonstige versicherungstechnische Rlickstellungen.

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN
Siehe Aufwendungen flr Versicherungsfalle.

VERSVG
Das Versicherungsvertragsgesetz regelt das allgemeine
Versicherungsvertragsrecht.

VOLATILITAT

Ist ein MaR fur die Schwankung von Finanzmarktparame-
tern wie Aktienkursen und Zinsen. Sie ist definiert als die
Standardabweichung der Veranderungen (auch Rendi-
ten, Returns) des betrachteten Parameters und dient
haufig als Risikomal.

wWo

Der Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
ist ein Verein mit dem Zweck, die gemeinsamen
Interessen der Versicherungsunternehmen im Rahmen
der Osterreichischen Volkswirtschaft zu wahren und zu
fordern.

WIFO

Das Osterreichische Institut fir Wirtschaftsforschung ist
ein Institut auf dem Gebiet der angewandten empirischen
Wirtschaftsforschung in Osterreich. Das Institut analysiert
und prognostiziert die dsterreichische und internationale
Wirtschaftsentwicklung. Das WIFO ist gemeinnitzig und
in seiner wissenschaftlichen Tatigkeit von Politik und
Wirtschaft unabhangig.
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ANSCHRIFT

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Schottenring 30

1010 Wien

Tel.: +43 (0) 50 350 350
kundenservice@wienerstaedtische.at
wienerstaedtische.at

ANSPRECHPERSON, GENERALSEKRETARIAT
Mag. David RUDARI, MIM

Tel.: +43 (0) 50 350-21059

E-Mail: d.rudari@wienerstaedtische.at

PROJEKTKOORDINATION
Lenka BRABCOVA
Ellen JANICEK

HINWEISE

Dieser Geschéftsbericht enthalt auch zukunftsbezogene
Aussagen, die auf gegenwartigen, nach bestem Wissen
vorgenommenen Einschatzungen und Annahmen des
Managements der Wiener Stadtische Versicherung AG
Vienna Insurance Group beruhen. Angaben unter Verwen-
dung der Worte ,,Erwartung” oder ,,Ziel” oder dhnliche For-
mulierungen deuten auf solche zukunftsbezogenen
Aussagen hin. Die Prognosen, die sich auf die zukinftige
Entwicklung des Unternehmens beziehen, stellen Ein-
schatzungen dar, die auf Basis der bei Drucklegung des
Geschéftsberichtes vorhandenen Informationen gemacht
wurden. Sollten die den Prognosen zugrunde liegenden
Annahmen nicht eintreffen oder Risken in nicht kalkulier-
ter Hohe eintreten, so kdnnen die tatsachlichen Ergeb-
nisse von den Prognosen abweichen.

Bei der Summierung von gerundeten Betragen und Pro-
zentangaben kdénnen rundungsbedingte Rechendifferen-
zen auftreten.

Der Geschéftsbericht wurde mit groBtmoglicher Sorgfalt
erstellt, um die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der Anga-
ben in allen Teilen sicherzustellen. Rundungs-, Satz- und
Druckfehler kénnen dennoch nicht ganz ausgeschlossen
werden.

Redaktionsschluss: 10. Marz 2017

IMPRESSUM

HERAUSGEBER UND MEDIENINHABER
WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Firmenbuch: 333376i

DVR-Nummer: 4001506

GESTALTUNG UND PRODUKTION
Demner, Merlicek & Bergmann Werbegesellschaft mbH
Zum Teil inhouse produziert mit firesys GmbH
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Wiener Stadtische Versicherung

DRUCK
AV+Astoria Druckzentrum GmbH

UMWELTFREUNDLICHES PAPIER:

Gedruckt auf Papier, das nach den Richtlinien der Forest
Stewardship Council (FSC) zertifiziert ist. Das fiir die
Herstellung verwendete Holz stammt aus kontrolliert
nachhaltig bewirtschafteten Waldern.
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