
Wohnen

IHRE SORGEN MÖCHTEN WIR HABEN

Kfz-Versicherung

NUR DEN ANGEKRATZTEN STOLZ
KÖNNEN WIR NICHT REPARIEREN.
Die Kfz-Versicherung der Wiener Städtischen.

IHRE SORGEN MÖCHTEN WIR HABEN

24h-Schadenservice 
unter 050 350 355 

oder mittels Service-APP

Mobilität



Sorgenfrei mobil.

Sorgenfrei mobil mit der Servicewelt der Wiener Städtischen.

Unsere Vorteile für Ihre Sorgenfreiheit.

Direktregulierung
Das besondere Service der Direktregulierung als Kunde mit 
Rundumabsicherung* genießen: Sie sind unschuldig in einen 
Unfall verwickelt und müssen sich nun an den Versicherer 
des schuldigen Unfallgegners wenden, um Ihren Kfz-Scha-
den ersetzt zu bekommen. Das übernehmen wir für Sie! Sie 
melden den Schaden ganz einfach bei der Wiener Städti-
schen Versicherung, und wir übernehmen die Abwicklung 
für Sie, und das rasch und unkompliziert! Ihre Leistungen im 
Schadensfall: Kfz-Reparaturkosten, Totalschadenabgeltung, 
Wertminderung, Ummeldekosten, wenn Sie nach einem 
Totalschaden Ihr neues Fahrzeug wieder bei der Wiener  
Städtischen Versicherung versichern.

24-Stunden-Schadenservice
24 Stunden für Sie da: unser Schadenservice. Im Schadens-
fall rufen Sie unser Schadenservice 050 350 355 an. Ein 
speziell geschultes Team nimmt sich Ihrer Sorgen an – und 
das 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche.

Zusatzservice mittels Service-APP
Notruf, Online-Schadensmeldung, hilfreiche Checklisten off-
line: erste Hilfe, richtiges Verhalten bei einem Verkehrsunfall 
und viele nützliche Tipps mehr!

Das Pannenhilfeservice
Bietet rasche Hilfe im Fall einer Panne oder eines Unfalls. 
Zusätzlich zum Pannenhilfeservice ein umfassendes Leistungs-
paket: die erweiterte Pannenhilfe mit Übernachtung, Mietwagen 
oder Fahrtkosten für öffentliche Verkehrsmittel bei Diebstahl 

Ihres Fahrzeugs und wenn Ihr Fahrzeug am Tag der Panne oder 
des Unfalls nicht wieder fahrbereit ist, Rücktransport des Autos 
zu einer Werkstätte an Ihrem Wohnsitz, erweiterte Kfz-Lenker-
haftpflicht für gemietete Kraftfahrzeuge im Ausland.

Umwelttriple
Die Wiener Städtische bietet ihren Kfz-KundInnen mit dem 
Umwelt- und dem Klimabonus attraktive Ökoprodukte für 
schadstoffarme Fahrzeuge bzw. für Fahrzeuge mit alternati-
vem Antrieb. Und das mit Erfolg: Bereits jeder Zweite profitiert 
bei der Versicherung seines Fahrzeugs beim Vorreiter im Be-
reich der umweltfreundlich gestalteten Kfz-Versicherungen.

Bonusretter
Sichern Sie sich Ihre Bonusstufe nach einem selbst verschul-
deten Verkehrsunfall! Wenn Sie sich in den Stufen 0 bis 3 
befinden, dann können Sie bereits ab nur EUR 2,– pro Monat 
zusätzlich die Sorge des Verlusts Ihrer Bonusstufe nach Ver-
kehrsunfällen während der Vertragslaufzeit vergessen! 

Finanzierung und Versicherung aus einer Hand 
Bequem, sicher und schnell zu Ihrem Traumauto. Mit einer 
Leasingfinanzierung über die Wiener Städtische, die sich 
ganz Ihrer Geldbörse anpasst, wahlweise auch mit GAP-
Deckung oder Neuwertklausel.
Mit vollem Service einsteigen und losfahren mit unserem 
Partner für Leasing:

Was ist wichtig und warum?
l	 Kfz-Haftpflicht
	 Schützt vor ungerechtfertigten Ansprüchen und entschä-
digt gerechtfertigte Ansprüche Dritter.

l	 Kasko
	 Der perfekte Fahrzeug-Rundumschutz bei Unfällen, Natur-

gewalten, Diebstahl oder Vandalismus.
l	 Lenker- und Insassenunfall
	 Der Insassen-„Airbag“ im In- und Ausland.
l	 EuropaHELP
	 Nach einem Verkehrsunfall: vom Arzt Ihres Vertrauens bis 
zu Ihrer bevorzugten Klinik – Sie haben die Wahl.

l	 Rechtsschutz
	 Recht bekommen, wenn Sie im Recht sind. Ohne finanziel-

les Risiko.
l	 Leasing
	 Vom Autotraum zum Traumauto. Wir helfen Ihnen bei der 
Finanzierung.

* Kfz-Haftpflicht, -Kasko , -Rechtsschutz



Die Servicewelt der Wiener Städtischen – Rundum geschützt.

Kfz-Haftpflicht

In einen Unfall verwickelt zu sein ist schon schlimm 
genug. Damit aus einem Unglück nicht auch noch eine 
finanzielle Katastrophe wird, beste Absicherung mit der 
Premium-Variante: EUR 25 Mio. Versicherungssumme 
inkl. des kostenlosen erweiterten Pannenhilfe-Service! 
Für Vermögensschäden mehr, als der Gesetzgeber vor-
schreibt: EUR 120.000,–.

Kasko 

Sorgenfrei bei Unfällen, Naturgewalten, Diebstahl oder 
Vandalismus. Mit der Kaskoversicherung der Wiener 
Städtischen kein Problem.
Bedarfsgerechte Varianten: Vollkasko, Parkschaden-
kasko, Teilkasko, Natur- und Tierkasko mit unterschied-
lichen Selbstbehaltsvarianten.

Kooperationswerkstätten

Wenn Sie einen Schaden an Ihrem Auto in einer unserer 
zahlreichen Kooperationswerkstätten reparieren lassen, 
reduzieren wir Ihren Selbstbehalt um EUR 50,–.

Freizeitpaket für Sport, Jagd und Fischerei

Wenn Sie auch Ihre Sportgeräte im Auto versichern 
möchten, haben Sie zum grundlegenden Zusatzpaket 
eine Ergänzungsmöglichkeit: das neue Freizeitpaket – 
die optimale Erweiterung für Ihre Sportgeräte für Sie als 
Hobbysportler.
Neben einer höheren Versicherungssumme auch zusätz-
licher Schutz bei Einbruchsdiebstahl in das Fahrzeug 
oder in versperrte Fahrrad-/Skiträger oder versperrte 
Anhänger, Diebstahl des Fahrzeugs, Naturgewalten, 
Brand oder Explosion.

Reisekaskoversicherung

Sorgenfrei in den Urlaub mit der maßgeschneiderten 
Versicherung der Reisekaskoversicherung.
Absicherung für bis zu 31 Tage gegen Unfall, 
Vandalismus, Parkschäden, Diebstahl, Naturgewalten, 
Kollision mit Tieren, Marderbiss, Brand und Explosion.

Familienbonus

Mehrere Autos im gleichen Haushalt? Sie erhalten für 
jedes weitere Auto im gleichen Haushalt eine um bis zu 
drei Stufen bessere Einstufung.



Sorgenfrei mobil.

Die Servicewelt der Wiener Städtischen – Rundum geschützt.

Lenker- und Insassenunfall

Rasche und unkomplizierte Hilfe für Sie, Ihre Famile und 
andere Beifahrer.
Neben der Grundabdeckung für Tod und Invalidität 
bieten wir auch das Plus-Paket „Schutz&Hilfe“, 
das Gesundungs- und Beratungspaket sowie die 
Personenkasko für das Ausland an.

Rechtsschutz

Ihr Partner im Fall des Falls. Wählen Sie den 
Anwalt Ihres Vertrauens, wenn Sie im Streitfall 
Schadenersatzansprüche durchsetzen oder sich gegen 
ungerechtfertigte Ansprüche zur Wehr setzen wollen.
Wir bieten Ihnen im Verkehrsbereich 
Fahrzeug-Rechtsschutz, Fahrzeug-Vertrags-
Rechtsschutz, Lenker-Rechtsschutz.

Elektrofahrräder

Dem Trend gerecht werden. Die Geschwindigkeiten bei 
Elektrofahrrädern werden oftmals unterschätzt: vom Rad- 
wie Autofahrer. Mit unserer Kfz-Haftpflicht können Sie sich 
als Besitzer eines Elektrofahrrads (bis 25 km/h ohne Kenn-
zeichen) gegen mögliche finanzielle Risiken im Fall des 
Unfalls sehr gut absichern. Auch das E-Bike selbst kann 
mit unserer Kaskoversicherung gut geschützt werden.

Starkes Umwelttriple

Der zweistufige Klimabonus bei niedrigem CO2 Ausstoß
Schonen Sie Ihre Umwelt und Ihre Brieftasche.
Umweltbewusste AutofahrerInnen werden bei der Wiener 
Städtischen mit dem Klimabonus belohnt. Damit fördert 
die Wiener Städtische die Anschaffung von schadstoff-
armen Autos. Für Fahrzeuge mit einem CO2-Ausstoß bis 
zu 160 g/km.

Der Umweltbonus für Erdgas- und Hybridfahrzeuge
Ebenfalls gefördert werden erdgasbetriebene Fahr
zeuge, Hybridfahrzeuge sowie andere alternative 
Antriebskonzepte wie Brennstoffzellen. Inhaber dieser 
Fahrzeuge dürfen sich über den Umweltbonus freuen. 

EuropaHELP

Wir denken an Ihre Gesundheit: Krankenhaus- 
taggeld oder Sonderklasse nach einem Verkehrsunfall 
mit dem versicherten Kraftfahrzeug. Sonderklasse- 
Zweitbettzimmer in allen österreichischen 
Vertragskrankenhäusern und den öffentlichen 
Krankenhäusern sowie preislich gleichgestellten 
Privatspitälern in Europa.



Die Wahl der richtigen Versicherung.

Wählen Sie Ihren persönlichen Rundumschutz.

KFZ-Haftpflichtversicherung Deckungsumfang BASIC Classic Premium

Pauschalversicherungssumme gesetzliche Mindest-
versicherungssumme EUR 15 Mio. EUR 25 Mio.

Pannenhilfe-Service 

erweiterte Pannenhilfe
Kfz-Lenkerhaftpflicht für gemietete Kraftfahrzeuge im Ausland



Bonusretter l l l

Insassenunfall Deckungsumfang Basic Classic Premium

Tod   

Invalidität   

Personenkasko 

Schutz&Hilfe l l l

Kaskoversicherung Deckungsumfang Basic Classic Premium

Natur & Tier Kasko Teilkasko Parkschadenkasko Vollkasko

Naturgewalten
Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, 
Lawinen, Schneedruck, Hagel, Hochwasser, 
Überschwemmungen, Sturm

   

Dachlawinen    

Brand
Brand (inkl. Schmorschäden), Explosion

   

Tierschäden
Kollision mit Tieren, Tierverbiss inkl. Folgeschäden

   

Diebstahl
Diebstahl, Raub, unbefugter Gebrauch

  

Glasbruch
Seiten- und Heckscheiben,
Windschutzscheibe, Panoramaglasdach

  

Parkschaden und Vandalismus
- �Kollision des geparkten oder haltenden Fahrzeugs 

mit einem unbekannten Fahrzeug
- �mut- und böswillige Handlungen betriebsfremder 

Personen

 

Unfall 

Zusatzpaket
- Kleingläser
- Gegenstände des persönlichen Bedarfs
- Mietwagen bei Fahrzeugdiebstahl
- Schlossänderungskosten
- Ummeldekosten
- mobile Navigationsgeräte

l l l

Freizeitpaket
für Sport, Jagd und Fischerei

l l l

GAP- oder Neuwertdeckung l

  fix eingeschlossen  l  gegen Mehrprämie einschließbar



Overhead
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Zusätzliche Pluspunkte.

Die Servicewelt der Wiener Städtischen für eine 
sorgenfreie Mobilität – kurz gefasst.

Pluspunkte:
•	 Premium-Schutz in der Haftpflicht mit EUR 25 Mio.
•	 Verdoppelung der gesetzlichen Versicherungssumme 
für Vermögensschäden

•	 Umwelttriple: umweltbewusst fahren und sparen
•	 keine Strafprämie für jugendliche Autofahrer
•	 Pannenhilfeservice

Hinweis: Zweck dieses Folders ist eine kurze und geraffte Information über unsere Produkte. Er ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. Der Folder wurde sorgfältig 
erarbeitet, doch kann die verkürzte Darstellung zu missverständlichen oder unvollständigen Eindrücken führen. Für verbindliche und vollständige Informationen 
verweisen wir auf die Polizzen und die diesen zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.

Für weitere Informationen rufen Sie einfach
Ihre/n BeraterIn der Wiener Städtischen oder die  

Serviceline für alle Versicherungsfragen an. 

Serviceline: 050 350 350
E-Mail: kundenservice@staedtische.co.at

www.wienerstaedtische.at

IHRE SORGEN MÖCHTEN WIR HABEN

Neuerungen:
•	 Freizeitpaket für Sport, Jagd und Fischerei
•	 Elektrofahrräder und Risiken absichern
•	 Verbesserungen beim Bonus-Malus-System
•	 Bonusretter: Während der Vertragslaufzeit keine  
Bonusstufe mehr verlieren

•	 Familienbonus


