WIENER @
STADTISCHE

VERHALTEN IM SCHADENSFALL VIENNA INSURANCE GROUP

Aligemeine Verhaltensregeln

Melden Sie den Schaden innerhalb von 48 Stunden an die Reisenotfallhotline und befolgen Sie die

Weisungen.

Diese Hotline steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche, unter 050 350 380 und aus dem Ausland unter
+43 50 350 380 zur Verfligung. Per Fax erreichen Sie uns unter der Faxnummer 01-525 03-888 bzw. aus
dem Ausland unter +43-1-525 03-888.

Legen Sie bitte das Schadenereignis dar und heben Sie alle Unterlagen gut auf.
Diese werden im Original fur die rasche Abwicklung unserer Schadensleistung benétigt.

Halten Sie den Schaden moglichst gering.

Beispiele fiir Dokumente, die Sie gut aufheben sollten

Stornierte Reisen

Reisegepack
Verspatete Auslieferung

Gepackverlust

Diebstahl

Gepéckbeschadigung

Erkrankung

Extrariickreise

58RE317 (07.07)

arztliches Attest oder ausgefiilltes Schadensformular mit genauen zeitlichen
Angaben und Diagnose (Sie kbnnen das Schadensformular iber die
Reisenotfallhotline anfordern)

Stornorechnung des Veranstalters
urspriingliche Reservierungsbestatigung des Veranstalters
Ticketkopien bzw. Refund-Note der Airline (bei Linienfliigen)

genaue Angaben Uber Stornospesen bzw. Zeitpunkt der Stornierung durch das
Reisebiiro

Originalbelege lber Ersatzkaufe am Urlaubsort

Original-Flugticket

Original Schadensmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs
Original-Flugticket

Original Schadensmeldung der Fluglinie des Transporteurs

endglltige Verlustbestatigung der Fluglinie im Original

genaue Aufstellung des Gepackinhaltes einschlieBlich Angaben zu Alter und Wert

Legen Sie auch Nachweise iber den Kauf und eventuell noch vorhandene
Rechnungen im Original bei

polizeiliche Anzeige im Original
Bitte beschreiben Sie den Diebstahlshergang

genaue Aufstellung der gestohlenen Gegenstande einschlieBlich Angaben zu Alter
und Wert

Legen Sie auch Nachweise iber den Kauf und eventuell noch vorhandene
Rechnungen im Original bei

Original-Flugticket
Original Schadensmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs
Reparaturrechnung

Originalrechnungen fir Medikamente, Arztbesuche, etc.

Falls aus den arztlichen Unterlagen die Erkrankung und nahere Angaben nicht
ersichtlich sind, so bitten wir Sie, diese uns anzugeben

Reisenachweis (Kopie eines Flugtickets, der Reservierungsbestatigung oder einer
Rechnung)

Es ist nicht notwendig, die Belege bei der Gebietskrankenkasse einzureichen
Sie erhalten von uns eine Abtretungserklarung, die Sie ausgefllt an uns
retournieren — wir kimmern uns um den Rest

alte und neue Tickets im Original
Zahlungsnachweis im Original

arztliches Attest eines Arztes vor Ort, der die Notwendigkeit einer friiheren Riickreise
attestiert
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