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Daten zur Untersuchung

Befragungszeitraum :Fr[]hsommer 2011 :
Grundgesamtheit i(")sterreichische Bevdlkerung 15+ Jahre j
Befragungsgebiet i Osterreich :
Befragungsart iCAWI — Computer Assisted Web Interviewing :
Stichprobe :C")sterreich: N=1.000 j
Fragebogen iVom Institut in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt j

WIENER@ G.FK
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VIENNA INSURANCE GROUP
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44% der Osterreicherlnnen haben sich schon mit dem Thema
Pflegevorsorge auseinandergesetzt

[ Haben Sie sich schon einmal mit dem Thema Pflegevorsorge auseinandergesetzt? }

ja 44

[ Haben Sie flr Ihre Eigenvorsorge beriicksichtigt, ein Teil davon fiir eine mégliche Pflege verwenden zu kénnen? }

62

® ja, ain gawissar Batrag von meiner Eiganvorsorge kann spéter fiir dia Pflage varwendat warden
ja, ich habe schon eine private Plagevorsorge
nein, fir diesen Fall habe ich noch nicht vorgesorgt
weiB nicht

Frage 1: Sicher sorgen Sie in irgendeiner Art fiir die Zukunft und die Pension vor. Haben Sie fiir Ihre Eigenvorsorge beriicksichtigt, ein W|ENER~$‘ G,FK
Teil davon fir eine mogliche Pflege verwenden zu kénnen? STADTISCHE
Frage 2: Haben Sie sich schon einmal mit dem Thema Pflegevorsorge auseinandergesetzt? VIENNA INSURANCE GROUP

Basis: Total; Angaben in %
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Mit dem Begriff ,,Pflege” werden insbesondere die Themen Hilfe,
Versorgung und Unterstitzung verbunden

Hilfa, Versorgung und Unterstiitzung bei Arbeiten [ 42
Pllagebedarf [ 22
Betreuung im Alter [N 18

Altersheim N 10
nicht mehr in der Lage filr sich selbst zu sorgen I 6

Batreuung im Krankheitsfall [ 5
sich um andera Manschen zu kiimmem [ 4
dass sich jamand um einen kimmert [ 4
ich satze Pflage mit Wiirde gleich B 2
Essensversorgung M 2
Betreuung zu Hause [ 2
Betreuung rundumdie Unr | 2
Krankheit B 2
Vorsorge [ 2
Kosten [ 2
nur Pllagetitigkeiten genannt | 1
Alter | 1
andere Angaben 6
keina Angabe 1

Frage 3: Der Begriff “Pflege” ist sehr vielschichtig. Was verstehen Sie unter dem Thema? Wi ENER\$‘ G_FK
STADTISCHE [

VIENNA INSURANCE GROUP

Basis: Total; Angaben in %
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Etwa die Halfte der Osterreicherinnen unterschatzen die momentane Anzahl an
Personen, die pflegebedurftig sind (ca. 440.000 Personen aktuell*)

unter 50,000 Pers. I 1
unter 100,000 Pars.

unter 200,000 Pars, 17

I |

unter 300,000 Pars, 15

unter 500,000 Pars, _ 17
unter 600,000 Pars. - 8
untar 700,000 Pars, - 6

unter 1 Mio Pars. - 4

waiB nicht 12

Frage 4: Was glauben Sie, wie viele Osterreicherinnen sind momentan pflegebediirftig? Wi ENER\$‘ G{:K
ST1ADTISCHE

Basis: Total; Angaben in %; * Quelle: WIFO-Prognose. VIENHZ INSURANCE GROUE
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Uber die Héalfte der Osterreicherlnnen schatzen die monatlichen Kosten fiir
einen professionellen Pflegedienst auf tber € 1.500,-

500 Euro

[e)}

600Euro |1 2

700Euro [ 2

800Euro [ 3

s00Euro ] 1

1,000 Euro

[y
[

Uber3,000 Euro [ o
keina Angabe 1
[ 3% glauben, dass das gesetzliche Pflegegeld die monatlichen Pflegekosten abdeckt J

Frage 6: Was schatzen Sie, wie hoch sind momentan die monatlichen Kosten fiir eine dauerhafte Pflege durch einen professionellen Wi ENER\$‘ GFK
Pflegedienst? STADTISCHE

Frage 8: Glauben Sie, dass das gesetzliche Pflegegeld die monatlichen Pflegekosten abdeckt? VIENNA INSURANCE GROUP

Basis: Total; Angaben in %
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Differenz zwischen Pflegekosten und Pension — wer kommt laut der
BevoOlkerung dafur auf? 42% sagen: der Staat!

das staatliche Sozlalsystem stellt dafiir
finanzlelle Mittel zur Verfilgung

dle néchsten Angehdérigen milssen daflr
aufkommen

dle pflegende Einrichtung darf auf das
Vermégen des zu Pflegenden zurlick grelfen

4

welB3 nicht

Sie, wer kommt fur die fehlende Differenz auf? STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Frage 9: In manchen Fallen tbersteigen die Kosten der Pflege im Pflegeheim das, was durch die Pension einbehaltet wird. Was denken W|ENER\$‘

Basis: Total; Angaben in %
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Uber die Halfte der osterreichischen Bevolkerung weil, dass es wichtig ist
so frih wie maoglich fur die Pflege vorzusorgen

je frilher, desto besser, genau wile bel der
Penslonsvorsorge

Im mittleren Alter, wenn man schon flir
elnige Jahre gearbeltet hat

es Ist nicht notwendig vorzusorgen, das
staatliche System Ist ausrelchend

|3

welB3 nicht 5

Frage 11: Was denken Sie, wann sollte man beginnen fiir die Pflege vorzusorgen? WIENER\$‘ GFK
STADTISCHE

Basis: Total; Angaben in % VIENNA INSURANCE GROUP
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Nur jeder sechste wirde keine private Pflegeversicherung abschliel3en

ja u eventuell ¥ nein

Frage 12: Wiirden Sie eine private Pflegeversicherung abschlieRen? Wi ENER\$‘ G{:K
Basis: hat keine Pflegeversicherung/Vorsorge notwendig (N=846)/wirde (eventuell) keine private Pflegevorsorge abschlieRen ST1ADTISCHE

(N=733); Angaben in % VIENNA INSURANCE GROUP
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Mehr als die Hélfte der Befragten ist bereit, finanzielle Mittel fr
Pflegevorsorge (bis zu EUR 50.-) monatlich zuriickzulegen

10 Euro

20 Euro

30 Euro

50 Euro

100 Euro

Uber 100 Euro

Frage 14: Wie viel waren Sie bereit monatlich fur die private Pflegeversicherung zuriickzulegen? Wi ENER\$‘ GFK
ST1ADTISCHE

Basis: hat private Pflegeversicherung / Abschluss denkbar (N=754); Angaben in % VIENHZ INSURANCE GROUE
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Knapp die Halfte der 6sterreichischen Bevdlkerung glaubt, dass mehr Personen
fur die Pflege vorsorgen wirden, wenn es einen staatlichen Anreiz gabe

ja, auf jeden Fall wirden dann mehr Personen 48
vorsorgen
weil3 nicht, ob das Anreiz genug fir einen 43
Abschluss ist

nein, solch ein Anreiz wiirde nicht helfen

weild nicht 3

Frage 15: Momentan sorgen nicht viele Personen mit einer privaten Pflegevorsorge vor. Denken Sie, es wiirden mehr Personen eine W|ENER\$‘ GFK
Pflegevorsorge abschlieRen, wenn der Staat einen Anreiz schafft, ahnlich wie bei der staatlich geférderten Pensionsvorsorge? ST1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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Fur mehr als zwei Drittel ist eine Pflegeversicherung mit Teilauszahlungen
Interessant

1-sehr Interessant

4
5-véllig uninteressant . 5
welf3 nicht 3

[ MW: 2,1 ]

Lebensalter erhalten, wenn nichts passiert? STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Frage 21: Fir wie interessant halten Sie eine Pflegevorsorgeversicherung, bei der Sie Teilauszahlungen in einem bestimmten WI ENER\$‘

Basis: Total; Angaben in %
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Etwa ein Drittel der befragten Osterreicherinnen haben schon einmal eine
Person zu Hause gepflegt

Haben Sie schon einmal eine Person, auch zeitlich Haben Sie personlich schon mal Hilfe/Pflege benétigt z.B.
beschrankt, zu Hause gepflegt? nach einen Unfall oder Spitalaufenthalt?

ja
= nein
Frage 23: Haben Sie schon einmal eine Person, auch zeitlich beschrankt, zu Hause gepflegt? WIENER@ G,FK
Frage 23a: Haben Sie personlich schon mal Hilfe/Pflege bendétigt z.B. nach einen Unfall oder Spitalaufenthalt? ST1ADTISCHE
Basis: Total; Angaben in % VIENNA INSURANCE GROUP
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Ein Grolteil der Gsterreichischen Bevolkerung glaubt, dass der
Ehepartner/Lebensgefahrte die Pflege tibernehmen wird

Ehapartner/ Labansgafihrte 3

Pflagehaim/ Sanioranhaim

ambulantes Plagaparsonal

Kindar

sonstige Familienangehdrige

Lab

Enkelkinder 1

Freunde/ Bakannte

]
[ Y

Frage 26: Denken Sie bitte jetzt an die Zukunft. Was denken Sie, wer wird sich um Sie kiimmern, wenn Sie einmal in die Situation WIENER\$‘ G{:K
kommen, Pflege in Anspruch nehmen zu miissen? STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Basis: Total; Angaben in %
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Key Facts

Bewusstsein vorhanden!
Thema Pflegevorsorge zwar kein Tabuthema, aber damit
auseinandergesetzt hat sich nicht mal jeder 2. Osterreicherlnnen

Unterschatzung der Problematik!
Momentane Anzahl von zu Pflegenden wird unterschatzt.

Aber, knapp uUber die Halfte weil3, dass man eigentlich frlh genug anfangen
musste vorzusorgen!

Kosten vs. Anreizsystem
Momentan haben nur 5% eine private Pflegevorsorge, 2/3 haben fir die
Pflege noch nicht vorgesorgt!

Differenz zwischen Pflegekosten und Pension — wer kommt laut der
Bevdlkerung daflr auf? 42% sagen: der Staat!

Nein zur privaten Pflegevorsorge? — nur 16%o!

Knapp die Halfte denkt, dass ein staatlicher Anreiz helfen wiirde, dass mehr
Personen privat vorsorgen!

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP




Kontakt
GfK
GfK Austria Custom Research
Prok. Mag. Tel. + 43 171710 — 228
Alexander Zeh Fax. + 431 71710 — 189
Client Services Director alexander.zeh@gfk.com
Dipl.-Demogr. Tel. + 43 1 71710 — 103
Christina Praf3dorf
Account Manager Fax. + 431 71710 — 189
christina.prassdorf@gfk.com
www.gfk.at
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STADTISCHE
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