
1 | 2Ihre Sorgen möchten wir haben.

Auto & Fahren | Carsharing-Selbstbehalts-Versicherung

Einfach bei Bedarf ein Auto nehmen und damit Ihr Ziel er­
reichen: mit Carsharing ist das möglich. Der Trend rund um  
die eigene Mobilität passt zum modernen Stadtleben. Und 
Wenigfahrer:innen profitieren von den geringen Kosten 
gegenüber der Anschaffung eines eigenen Autos.

Vergleichsweise teuer wird es, wenn der Selbstbehalt zum 
Tragen kommt. Gründe dafür gibt es einige, und passiert ist es 
auch schneller, als Ihnen lieb ist: Sie sind in Eile oder vergessen,  
das Auto auf bestehende Vorschäden zu überprüfen. Beim  
Ein- oder Ausparken kassiert das Fahrzeug ein paar Kratzer. 

Oder Sie verursachen mit einem Carsharing-Auto einen 
Verkehrsunfall. 

Genau dann hat der Carsharing-Anbieter das Recht, den ver- 
einbarten Selbstbehalt von der:dem Lenker:in des Fahrzeugs  
zu fordern. Und dieser macht oft einige Hundert Euro aus.  
Die Selbstbehalts-Versicherung der Wiener Städtischen mildert 
in einem solchen Fall die Kosten, die auf Sie zukommen. Es wird  
der Selbstbehalt bis maximal EUR 350,– pro Versicherungsfall 
übernommen.

Online-Carsharing-Selbstbehalts-Versicherung
Versicherungsumfang Carsharing-Selbstbehalts-Versicherung Versicherungsschutz

Übernahme des Selbstbehalts pro Versicherungsfall* max. EUR 350,– 

Benutzung von Carsharing-Fahrzeugen der folgenden Anbieter alle Carsharing-Anbieter

Versicherungsdauer 1 Monat oder 12 Monate

automatische Vertragsverlängerung nein

nicht im Versicherungsumfang enthalten

Lenken des Carsharing-Fahrzeugs durch eine andere Person als die:den Versicherungsnehmer:in, deren:dessen  
Ehegattin:Ehegatten oder deren:dessen im selben Haushalt lebende Familienangehörige

nicht 
versichert

grob fahrlässig oder vorsätzlich herbeigeführte Ereignisse

Zahlungen von über EUR 350,– pro Versicherungsfall

gewerbsmäßige Fahrten

Betriebsschäden, Schäden durch Verschleiß und Motorschäden

Reifenschäden

Verunreinigungen des Fahrzeuginnenraums

* Die Carsharing-Selbstbehalts-Versicherung deckt nur den vom Versicherer des 
Carsharing-Fahrzeugs vorgeschriebenen Selbstbehalt bis maximal EUR 350,– und 
keine weiteren Kosten. Ist die Höhe des Schadens geringer als der Selbstbehalt, 
dann wird nur diese Schadenshöhe übernommen. Wurde mit dem Carsharing- 
Anbieter ein höherer Selbstbehalt vereinbart, werden nur maximal EUR 350,–  
übernommen.

Carsharing ist eine preiswerte und  

flexible Alternative zum eigenen Auto. 

Dafür, dass es im Schadensfall kosten-

günstig bleibt, sorgt die Carsharing- 

Versicherung.

Leihen, einsteigen, losfahren –  
und Selbstbehalt absichern 



Wir sind für Sie da. 

Für weitere Informationen wenden Sie sich einfach an Ihre:n Berater:in der
Wiener Städtischen, oder nutzen Sie diese Kontaktmöglichkeiten:

Serviceline 050 350 350
kundenservice@wienerstaedtische.at
wienerstaedtische.at
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Hinweis: Zweck dieses Informationsblatts ist eine 
kurze und geraffte Information über unsere 
Produkte. Es ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. 
Das Informationsblatt wurde sorgfältig erarbeitet, 
doch kann die verkürzte Darstellung zu missver-
ständlichen oder unvollständigen Eindrücken 
führen. Für verbindliche Informationen verweisen 
wir auf die vollständigen Antragsunterlagen, die 
Polizzen und die diesen zugrunde liegenden 
Versicherungsbedingungen. 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf  
die geschlechtsspezifische Differenzierung bei 
zusammengesetzten Wörtern und Produktnamen 
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne 
der Gleichstellung selbstverständlich für alle 
Geschlechter.
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Was mache ich im Versicherungsfall?
Bitte nutzen Sie unser Onlineservice auf wienerstaedtische.at/schaden-melden, und melden Sie den Versicherungsfall  
gleich auf unserer Website. Oder wenden Sie sich telefonisch an das 24h-SchadenService der Wiener Städtischen:  
+43 (0)50 350 355 (In- und Ausland).

Der Versicherungsfall muss innerhalb von 14 Tagen nach der Bezahlung des vertraglich geschuldeten Selbstbehalts bei der Wiener 
Städtischen gemeldet werden.

In welchen Fällen muss ich sofort eine  
polizeiliche Anzeige erstatten?
Bei der nächsten Polizeidienststelle sind folgende Fälle 
unverzüglich anzuzeigen: 
•	 Diebstahl 
•	 Raub 
•	 unbefugter Gebrauch durch Dritte
•	 mut- oder böswillige Handlungen Dritter
•	 Brand 
•	 Explosion 
•	 bei Kollision mit Tieren oder mit einem unbekannten 

Fahrzeug (Parkschaden) des Carsharing-Fahrzeugs

Zur Bearbeitung des Versicherungsfalls benötigen wir in einem 
solchen Fall den Polizeibericht.

Welche Obliegenheiten  
sind zu beachten?
Voraussetzung ist, dass die:der Fahrer:in zum Lenken des 
Fahrzeugs berechtigt ist und auch die:der Versicherungs­
nehmer:in laut gegenständlichem Versicherungsvertrag ist. 

Des Weiteren gelten die Voraussetzungen, dass die rechtlichen 
Bedingungen/Bestimmungen des Carsharing-Anbieters sowie 
der Wiener Städtischen eingehalten werden und der Selbst­
behalt des Kaskoversicherers des Carsharing-Anbieters als 
beglichen gilt.
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https://www.wienerstaedtische.at
https://twitter.com/wrstaedtische
https://www.linkedin.com/company/wiener-st-dtische-versicherung-ag---vienna-insurance-group
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https://www.instagram.com/wienerstaedtische/
https://www.wienerstaedtische.at/schaden-melden

